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Về hoạt động mua bán “Sở hữu kỳ nghỉ du lịch” 

 

Theo Bộ Công an, mô hình “Sở hữu kỳ nghỉ du lịch” là mô hình du 

lịch cung cấp dịch vụ mua trước quyền nghỉ dưỡng tại một hoặc một số 

khách sạn, khu resort trong khoảng thời gian nhất định (thường là 7 ngày/1 

năm) theo mùa hoặc liên tục trong nhiều năm liền tùy theo thỏa thuận ký kết 

giữa các bên. 

 Mô hình này thu hút sự quan tâm của dư luận, thậm chí được giới 

thiệu như một giải pháp kích cầu du lịch với các ưu điểm so với du lịch thông 

thường, như: Chi phí tiết kiệm hơn, chỉ vài trăm nghìn đồng/đêm nghỉ tại 

khách sạn cao cấp bất kỳ trong hệ thống bất động sản doanh nghiệp, tiết 

kiệm 70% so với việc mua kỳ nghỉ thông thường; 

Các dịch vụ tiện nghi được cung cấp nhiều hơn và hoàn toàn miễn phí; 

khách hàng có toàn quyền sử dụng và quyết định đối với gói lưu trú mình 

đang sở hữu, bao gồm trao đổi, mua bán, cho thuê… khi không có nhu cầu 

sử dụng, coi đây là một kênh đầu tư sinh lợi nhuận. 

Thời gian gần đây, mô hình này được triển khai tương đối phổ biến tại 

Việt Nam, trong quá trình hoạt động, một số công ty đã đưa ra nhiều chiêu 

thức để mời chào khách hàng, lợi dụng lòng tin, sự thiếu hiểu biết, nhắm vào 

tâm lý thích được tặng quà…của người dân để lừa đảo, trục lợi.  

Thời điểm hiện tại đang là cao điểm mùa du lịch hè, nhu cầu nghỉ 

dưỡng, nghỉ mát của người dân tăng cao, một số doanh nghiệp, chủ đầu tư, 

tư vấn viên bán sản phẩm dịch vụ chủ động gọi điện thoại thông báo chương 

trình “tri ân khách hàng”, với những lời mời chào hấp dẫn, đưa ra chính sách 

khuyến mãi, chiết khấu hấp dẫn, tặng voucher ưu đãi… để lôi kéo người dân 

tham gia. 

Ngay khi tư vấn thành công, họ đưa hợp đồng cho khách hàng ký trong 

khoảng thời gian nhanh chóng. Trong khi hợp đồng với số lượng lớn trang 

giấy A4 nên nhiều người không đọc kỹ hoặc không hiểu rõ, ký các điều 

khoản không rõ ràng, trong hợp đồng “cài” nhiều điều khoản bảo vệ lợi ích 

đơn phương cho bên cung cấp dịch vụ, gây bất lợi cho khách hàng… gây 

khó khăn cho cơ quan chức năng trong việc xác định dấu hiệu tội phạm và 

bảo vệ nạn nhân khi xảy ra tranh chấp, khiếu nại. 
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 Thời gian qua, cơ quan Công an nhận được nhiều đơn của người dân 

khiếu nại, tố giác một số công ty kinh doanh “Sở hữu kỳ nghỉ du lịch” về 

việc tham gia hợp đồng chia sẻ kỳ nghỉ nhưng không được hưởng đúng 

quyền lợi như bên cung cấp dịch vụ đã cam kết hoặc quảng cáo, phát sinh 

thêm nhiều chi phí; khách hàng không thể bán lại cho người khác cũng như 

không thể đòi lại được tiền…  

 Trước tình hình trên, Công an tỉnh Bắc Giang khuyến cáo Quý Doanh 

nghiệp và người lao động cần nâng cao cảnh giác với hoạt động “Sở hữu kỳ 

nghỉ du lịch”, tìm hiểu kỹ về tư cách pháp lý và khả năng cung ứng dịch vụ 

của doanh nghiệp trước khi mua gói dịch vụ liên quan.  

 Quý Doanh nghiệp và người lao động cần nghiên cứu kỹ hợp đồng 

trước khi ký kết, đặc biệt chú ý đến các điều khoản liên quan đến quyền lợi 

của khách hàng, trách nhiệm của doanh nghiệp, giá trị hợp đồng và các loại 

chi phí liên quan, cũng như điều khoản chấm dứt hợp đồng và xử lý vi phạm. 

 Khi phát hiện các dấu hiệu lợi dụng hoạt động “Sở hữu kỳ nghỉ du 

lịch” để thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật, Quý Doanh nghiệp và 

người lao động cần kịp thời phản ánh, tố giác đến cơ quan Công an nơi gần 

nhất hoặc các kênh thông tin tiếp nhận phản ánh của Công an tỉnh để được 

hướng dẫn, giải quyết./. 

 


