CONG AN TINH BAC GIANG

TAI LIEU TUYEN TRUYEN CANH BAO
Vé hoat ddng mua ban “Sé hiru ky nghi du lich”

Theo B9 Cong an, md hinh “Sé hiru ky nghi du lich” 1a m6 hinh du
lich cung cip dich vu mua trudc quyén nghi dudng tai mot hodc mot sb
khach san, khu resort trong khoang thoi gian nhat dinh (thudng 1a 7 ngay/1
niam) theo mua hodc lién tuc trong nhiéu nam lién tiy theo thoa thuan ky két
gilra cac bén.

M6 hinh nay thu hat sy quan tadm cua du luan, tham chi dugc gidi
thiéu nhu mot giai phap kich cau du lich voi cac wu diém so véi du lich thong
thuong, nhu: Chi phi tiét kiém hon, chi vai trim nghin dong/dém nghi tai
khach san cao cdp bét ky trong hé thdng bat dong san doanh nghiép, tiét
kiém 70% so voi viée mua ky nghi thong thuong;

Céc dich vy tién nghi dugc cung cép nhiéu hon véa hoan toan mién phi;
khach hang c6 toan quyén sir dung va quyét dinh dbi voi goéi luu trd minh
dang s¢ hiru, bao gém trao d6i, mua ban, cho thué... khi khong c6 nhu ciu
str dung, coi ddy 1a mot kénh dau tu sinh loi nhuan.

Thoi gian gan ddy, mé hinh nay duoc trién khai twong ddi pho bién tai
Viét Nam, trong qua trinh hoat dong, mot ) cong ty da dua ra nhiéu chiéu
thirc dé moi chao khach hang, loi dung 10ng tin, sy thiéu hiéu biét, nham vao
tam 1y thich duoc tang qua...ctia nguoi dan dé lira dao, truc loi.

Thoi diém hién tai dang 1a cao diém mua du lich hé, nhu cau nghi
dudng, nghi mat ctia ngudi dan ting cao, mot sd doanh nghiép, chu dau tu,
tu van vién ban san phém dich vu chu dong goi dién thoai thong bao chuong
trinh “tri 4n khach hang”, v&i nhiing 15i moi chao hap dan, dua ra chinh sach
khuyén mai, chiét khau hép dan, ting voucher uu dai. .. dé 16i kéo nguoi dan
tham gia.

Ngay khi tu van thanh cong, ho dwa hgp dong cho khach hang ky trong
khoang thdi gian nhanh chong. Trong khi hop dong véi s6 luong 16n trang
gidy A4 nén nhiéu ngudi khong doc k¥ hodc khong hiéu rd, ky cac dicu
khoan khong rd rang, trong hop dong “cai” nhiéu diéu khoan bao vé loi ich
don phuong cho bén cung cap dich vu, gdy bat loi cho khach hang... gay
kho khan cho co quan churc nang trong vi¢c xac dinh d4u hiéu toi pham va
bao v¢ nan nhan khi xdy ra tranh chép, khiéu nai.
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Thoi gian qua, co quan Coéng an nhin dugc nhiéu don cua nguoi dan
khiéu nai, t6 giac mot s6 cong ty kinh doanh “Sé hiru ky nghi du lich” vé
viéc tham gia hop dong chia sé ky nghi nhung khong duoc huong dung
quyén loi nhu bén cung cap dich vu da cam két hodc quang céo, phat sinh
thém nhiéu chi phi; khach hang khong thé ban lai cho ngudi khéc cling nhur
khong thé doi lai duoc tién. ..

Trudc tinh hinh trén, Cong an tinh Bic Giang khuyén cdo Quy Doanh
nghiép va ngudi lao dong can nang cao canh giac véi hoat dong “Sé hiru ky
nghi du lich”, tim hiéu k¥ vé tu cach phap 1y va kha ning cung tng dich vu
cua doanh nghi¢p trude khi mua goéi dich vu lién quan.

Quy Doanh nghi¢p va ngu’m lao dong can nghién ctru ky hop dong
trude khi ky két, dac biét chi ¥ dén cac diéu khoan lién quan dén quyén loi
ctia khach hang, trach nhiém ctia doanh nghiép, gia tri hop dong va cac loai
chi phi lién quan, ciing nhu diéu khoan chdm dut hop dong va xir 1y vi pham.

Khi phat hién cac d4u hiéu loi dung hoat dong “S¢é hiru ky nghi du
lich” dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat, Quy Doanh nghiép va
nguoi lao dong can kip thoi phan anh, t6 giac dén co quan Cong an noi gan
nhat hoic cac kénh thong tin tiép nhan phan 4nh cua Cong an tinh dé dugc
huéng din, giai quyét./.



