
HƯỚNG DẪN 

Nộp hồ sơ đề nghị xác nhận, cung cấp thông tin liên quan đến xuất nhập cảnh 

 

Theo Nghị định 67/2024/NĐ-CP ngày 25/6/2024 của Chính phủ, từ ngày 

9/8/2024, công dân Việt Nam có thể nộp hồ sơ đề nghị xác nhận, cung cấp thông 

tin liên quan đến xuất nhập cảnh tại Cơ quan Quản lý xuất nhập cảnh Công an 

cấp tỉnh. 

 

 

Cán bộ Phòng Quản lý xuất nhập cảnh tuyên truyền điểm mới về thủ tục xuất nhập 

cảnh cho người dân. 

Theo đó Công an tỉnh Bắc Giang hướng dẫn trình tự thực hiện như sau: 

Bước 1: Chuẩn bị hồ sơ theo quy định của pháp luật (khai Mẫu M03a ban 

hành kèm theo Nghị định 67/2024/NĐ-CP ngày 25/6/2024 của Chính phủ). 

Bước 2: Nộp hồ sơ 

- Công dân Việt Nam nộp trực tiếp hoặc gửi Đơn đề nghị (Mẫu M03a) đến 

Phòng Quản lý xuất nhập cảnh Công an tỉnh Bắc Giang hoặc thực hiện trên môi 

trường điện tử tại Cổng dịch vụ công quốc gia hoặc Cổng dịch vụ công Bộ Công an. 
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Mẫu M03a theo đúng quy định 
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Người bị mất năng lực hành vi dân sự, người có khó khăn trong nhận thức và 

làm chủ hành vi theo quy định của Bộ luật dân sự, người chưa đủ 14 tuổi thì Đơn đề 

nghị xác nhận, cung cấp thông tin do người đại diện hợp pháp khai và ký thay. 

- Cán bộ quản lý xuất nhập cảnh tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội 

dung hồ sơ: 

+ Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ thì cấp giấy hẹn trả kết quả hoặc hệ thống 

của Cổng dịch vụ công thông báo bằng tin nhắn (SMS) hoặc thư điện tử (email) về 

việc tiếp nhận hồ sơ. 

+ Trường hợp hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì cán bộ tiếp nhận hồ sơ hướng 

dẫn hoặc hệ thống của Cổng dịch vụ công thông báo bằng tin nhắn (SMS) hoặc thư 

điện tử (email) để người nộp hoàn chỉnh hồ sơ theo quy định. 

+ Trường hợp hồ sơ không đủ điều kiện thì không tiếp nhận, trả lời bằng văn 

bản hoặc thông báo trên Cổng dịch vụ công và nêu rõ lý do. 

- Thời gian tiếp nhận hồ sơ: từ thứ 2 đến sáng thứ 7 hàng tuần (trừ ngày Tết, 

ngày lễ). 

 

 

Công dân Việt Nam cung cấp số Hộ chiếu để được cung cấp thông tin liên quan 

đến xuất nhập cảnh. 
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Bước 3: Nhận kết quả 

+ Người dân có thể trực tiếp nhận văn bản trả lời tại Phòng Quản lý xuất nhập 

cảnh Công an tỉnh Bắc Giang hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích hoặc qua hệ thống 

Cổng dịch vụ công. 

+ Thời gian nhận kết quả: Từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần (trừ ngày Tết, ngày lễ). 

Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn đề nghị của 

công dân. 

Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Công dân Việt Nam. 

Phí, lệ phí: không. 


