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TINH BAC GIANG Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6: 57 /KH-UBND Bic Giang, ngay 11 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Khio sat, danh gia Ning lue canh tranh cap sé, ban, nganh
va cap huyén thugc tinh Bac Giang (DDCI) nam 2024

Can cir Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 cua Chinh phu
vé nhiém vu, gidi phdp chit yéu thuwc hién Ké hoach phdt trién kinh té - xa héi va
du toan ngdn sdach nha nuéc nam 2024,

Can cir Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 cua Chinh
phii vé nhitng nhiém vu, gidi  phap chu yéu cai thien moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2024,

Can cir Théng tw s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 ciia Bo
truong Bo Tai chinh quy dinh ldp du toan, quan Iy, su dung va quyét toan kinh
phi thuc hién cdc cuoc diéu tra thong ké, tong diéu tra thong ké quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 1435/0P-UBND ngay 27 thang 7 ndam 2020 ciia Chii
tich UBND tinh phé duyét Dé an “Xay dwng Bé chi s6 va trién khai danh gid ndng
lire canh tranh cdp s6, ban, nganh va huyén, thanh phé thudc tinh Bic Giang, giai
doan 2020-2025".

UBND tinh ban hanh Ké hoach khao sat danh gia nang lyc canh tranh cap
s@, ban, nganh va cap huyén thudc tinh Bac Giang (DDCI) nam 2024, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc day nhan thic va hanh dong cai thién cong tac quan 1y va diéu hanh
kinh té cua céac s6, ban, nganh, huyén/thanh phé/thi xa, vé1 muc dich mang lai lo1
ich t6t nhat cho cong dong doanh nghiép, nha dau tu va cai thién moi trudng dau
tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cip tinh (PCI) gbp phan phat trién
kinh té - x4 hoi cua tinh Bic Giang.

- Tao su canh tranh, thi dua gitra cac s&, ban, nganh va gitta cdc huy¢n,
thanh pho, thi xa vé chat luong diéu hanh kinh té va phuc vu cong dong kinh
doanh.

- Hd trg 1anh dao cac co quan nha nudc nam dugc cac y kién nhan xét, danh
gia tr doanh nghiép, nha dau tu vé tinh hinh hoat dong ctia co quan, don vi, tur 6
lya chon va trién khai cac giai phap cai thién tot hon.

- Tao kénh thong tin phan hoi rong rai, minh bach va tin cay dé nha dau tu,
doanh nghiép tham gia dong gbp y ki€n doi vdi cac co quan nha nudce.



2. Yéu cau

- Qua trinh tr1én khai khéao sat danh gid DDCI phai dam bao theo ding noi
dung Quyet dinh s 1435/QP- -UBND ngay 21/7/2020 cua Chu tich UBND tinh phé
duyét D& an “Xay dung Bo chi s6 va trién khai danh gia ning luc canh tranh cp
sO, ban, nganh va huyén, thanh phé thudc tinh Bic Giang, giai doan 2020 - 2025

- Pi voéi cac so, ban, nganh co su tiép xuc thu tuc hanh chinh cong it hoac
khéng c6 tiép xuc thong qua cac thu tuc hanh chinh cong nhung trén thyc té lai
phat sinh cac giao dich, tiép xuc truc tiép véi doanh nghiép thi cung cap dir liéu
doanh nghiép c6 tiép xtic hodc giao dich truc tiép véi doanh nghiép.

- Td chitrc khao sat danh gia nang lyc canh tranh cap sO, ban, nganh va
huyén, thanh phd, thi xa thudc tinh Bic Giang (DDCI) nim 2024 trén nén tang
cong nghé bang phtic hop cac phuong phap online qua phan mém tich hop trén
cong thong tin https://ddcibacgiang.vn/ .

- Céc ndi dung khao sat danh gia DDCI can phan 4nh dugc cam nhan cua
doanh nghiép, nha dau tu vé két qua xir Iy cac thi tuc hanh chinh néi riéng, nang
luc va thai d0 ctia can bg, cong chure ting sd, ban, nganh va huyén/thanh phé/thi
Xa trong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc chon mau khao sat phai khoa hoc, thé hién tinh dai dién va do tin
cay; minh bach vé quy trinh t6 chtrc thuc hi¢n, co ché giam sat, vé trach nhiém
cua cac bén lién quan; viéc phan tich, danh gia dya trén bang chimg thu thap dugc
tur khao sat, chir khong phai 1a nhiitng danh gia chu quan cua don vi thyc hién.

- Phiéu tra 101 khao sat danh gia DDCI can phai ma hoa va luu trir, bdo méat
danh tinh cia doanh nghiép, nha dau tu dé tao dung long tin d61 v&i nguoi tra 1o1.

- Két qua khao sat danh gia DDCI duoc tong hop, phan tich, danh gia mot
cach chinh xac, day du, khach quan, minh bach; bao mat thong tin két qua xép hang
DDCI cho dén thoi diém UBND tinh cong bo nhdam dam bao tinh khach quan.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Pham vi, d6i twong khio sat danh gia
1.1. Pham vi, quy mé khao sadt:

- Khao sat DDCI dugc danh gid bdi cac doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh
doanh c6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét (goi chung la doanh
nghiép) dang hoat dong san xuat, kinh doanh va trién khai dau tu du an trén dia
ban tinh Bac Giang. So lugng, thong tin vé cac doanh nghlep duogc lya chon dé
khao sat dugc cung cap tir cac ngudn: (1) S¢ Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué tinh
cung cap (cac doanh nghzep, hop tac xa, ho kinh doanh dang thuc té hoat dong
san xudt kinh doanh va ndp thué theo quy dinh); (2) UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa; Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh; cac so, ban, nganh cung cap (cac
doanh nghiép, hop tdc xd, hd kinh doanh c6 lién hé gidi quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh véi co quan, don vi trong nam); (3) Cac doanh nghi€p co tiép xuc,
giao dich truc tiép khong thong qua 2 ngudn (1) va (2), bao gom ca cac hoat dong
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thanh tra, kiém tra; dau thau, xay lap. Viéc cung cap dir liéu duoc cung cap theo
biéu miu do don vi to chic danh gia cung cép.

- Quy mo6 khao sat: Sau khi tinh toan va lya chon mau, ) luong, co cAu
mau khao sat s€ dugc rat gon lai dé phu hop véi cac diéu kién vé nguon luc danh
gi& cua B6 Chi so nhung van dam bao tinh dai dién cho cac doanh nghiép trén dia

ban toan tinh. Téng sb doanh nghi¢p duoc lya chon la 4.000 doanh nghiép va
duogc 1ap s6 liéu theo biéu mau dudi.

Biéu mau lya chon nhu sau:

S8 lwgrng DN, HTX, HKD trén dia ban cac | S6 lwgng DN, HTX, HKD dworc Iwa chon

STT Dia ban phat phiéu huyén, thanh phé lay phiéu khéo sat
khao sat . Trong dé e . Trong do
Toéng sd Toéng so
DN HTX HKD DN HTX HKD

Tp Bac Giang

Hiép Hoa

Lang Giang

Luc Nam

Son Bong

Tan Yén
Viét Yén
Yén Diling
10|Yén Thé
(Ghi chii: Ldy ngdu nhién 4. 000 doanh nghiép, hop tdc xd, ho kinh doanh
trén dia ban tinh c6 phat sinh va tiép xiic dich vu hanh chinh cong; cac giao dich
truec tiép véi cdc so, nganh, huyén, thanh phé, thi xd nam trong déi tuong duoc
diéu tra tinh tir 01/5/2023 dén ngay 30/412024 do S¢ Ké hoach va Pau tir, Cuc
Thué tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, UBND cdp huyén va cdc sé, ban,
nganh cung cdp)

1
2
3
4
5|Luc Ngan
6
7
8
9

1.2. Poi twong dwoc khdo sdt, danh gid:

Véi myc tiéu khao sat huéng dén thu thap danh gia vé chat luong diéu hanh
clia cac co quan nha nude, viée giai quyét thi tuc hanh chinh, giai quyét cong viée
c6 lién quan tryc tiép dén doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban
tinh. Do d6 ddi tuong duogc danh gia g6m 33 co quan, don vi, cu thé nhu sau:

- Céc s0, ban, nganh: (1) S¢ Ké hoach va Pau tu; (2) Sé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi; (3) S& Tai nguyén va Moi truong; (4) S& Giao thong van tai; (5)
S¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thén; (6) Sé Cong Thuong; (7) S& Van hoa,
Thé thao va Du lich; (8) S& Khoa hoc va Cong nghé; (9) S& Xy dung; (10) S& Y
té; (11) S¢ Tu phap; (12) S& Thong tin va Truyén théng; (13) Thanh tra tinh; (14)
Ban quan 1y cac Khu cong nghiép; (15) Cong an tinh; (16) Cuc Thué tinh; (17)
Ngén hang nha nuéc tinh; (18) Bao hiém xa hoi tinh; (19) Cuc quan 1y thi trudong;
(20) Chi cuc Hai quan cac Khu cong nghiép; (21) Ban Quan ly du 4n dau tu xay
dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh; (22) Ban quan 1y dy an dau tu xay
dung c4c cong trinh giao thong, nong nghiép; (23) Cong ty Pién luc Bic Giang.
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- Cac UBND cép huyén: thanh phd Bac Giang, thi xa Viét Yén va 08 huyén:

Hiép H(}a, Lang Giang, Luc Nam, Luc
Yén Theé.

2. Noi dung khao sat danh gia

Ngan, Son Pong, Tan Yén, Yén Diing,

Thuc hién theo Bo chi sd di duoc phé duy¢t tai unyét dinh sb 1435/QDb-
UBND ngay 21/7/2020 cua Chu tich UBND tinh, cu thé:

Chi s6 thanh phan DDCI nim 2024,
doi véi cap huyén/thanh pho

Chi s6 thanh phan DDCI nim 2024,
doi voi cap sé, ban, nganh

Tinh minh bach va tiép can thong tin

Tinh minh bach va tiép can thong tin

Chi phi khong chinh thirc Chi phi khong chinh thirc
Chi phi thoi gian Chi phi thoi gian

Canh tranh binh dang Canh tranh binh dang

Hb tro doanh nghiép Hb trg doanh nghiép
Thiét ché phap 1y va An ninh trat ti Thiét ché phap 1y

dong cua chinh quyén huyén/thanh ph

Tinh nang dong, sdng tao va hi¢u qua hoat

Tinh ndng dong, sang tao va hi¢u qua
hoat dong cua sd, ban, nganh

Vai tro nguoi ding dau UBND
huyén/thanh pho

Vai tro nguoi ding dau sé, ban, nganh

doanh

Kha ning tiép can dit dai va mit bang kinh

3. Phieéu khao sat va mau phiéu

- Phiéu khao sat gdm hai loai:

+ Phiéu khao sat vé chinh quyén cap huyén: Ddi tuong khao sat chu yéu la
hop tac xa, ho kinh doanh va mét s6 doanh nghi€p c6 phat sinh thu tuc hanh chinh
cong trén dia ban huyén, thanh phd, thi xa.

+ Phiéu khao sat vé s, ban, nganh: Déi tuong khao sat chii yéu 1a doanh
nghi¢p va mét phan 1a hop tac xa, hd kinh doanh c6 c6 phat sinh tha tuc hanh
chinh cong lién quan dén cac so, ban, nganh tinh.

- Mau phiéu khao sat: Theo Dé

an da duoc phé duyét tai Quyét dinh sb

1435/QDb-UBND ngay 21/7/2020 cua Chu tich UBND tinh.

- S6 luong phiéu phat ra: Khoang 4.000 phiéu (ky vong 1y 1é hoi dap 30% -
35%), trong d6: 60% khao sat ddi twong doanh nghiép, 30% khao sat d6i tuong

ho kinh doanh, 10% khao sat d6i tuong

hop tac xa.
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- S6 lugng phiéu thu vé ddi voi mdi don vi duge danh gia: Pam bao ti 18
thu vé trén 25% so6 phiéu khéo sat phat ra (d61 voi timg nhom doéi tuong) va thu
vé t01 thiéu 30 phicu.

4. Phwong phap khao sat

Khao sat DDCI dugc thyc hién 100% thong qua hinh thire online trén nén
tang phan mém tich hgp cong thong tin DDCI tinh Bac Giang.

Phiéu khéo sat dién tr dugc ding tai trén website https://ddcibacgiang.vn/
va ddu ndi API hodc dit banner tu dong hién thi trén website cua Hi¢p hdi doanh
nghiép tinh; Cong thong tin cac huyén, thanh phd, thi xi, s¢, nganh dé cac doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh c6 thé truy cap va tham gia tra 161 phiéu khao
sat tryc tuyén trén may tinh hodc smartphone; dam béo tinh dinh danh va c6 kha
nang kiém chimg doanh nghiép tham gia khao sat.

Phuong phap giri duong dan danh gia duoc trién khai qua cac hinh thic sau:

+ Hé thong gui duong dan danh gia tu dong thong qua tin nhin SMS
Brandname c6 tén DDCI Bac Giang

+ Hé thépg gui duong dan danh gia tu dong théng qua hé théng Zalo OA
c6 tén DDCI Bac Giang.

5. Tién d9 thue hién

Tién dd
thue hi€én

Don vi chu

TT Noi dung cong viéc tri Pon vi phoi hop

1 |Chuén bi cic ndi dung dé thue hién khao sat chi s6 DDCI 2024

Té chirc cac hoat dong daftu Hiép hoi ’ Hoan thanh
thau, lua chgn don vi cung cap | doanh nghiép| Don vi tu van trudc
1.1 | giai phap diéu tra DDCI 2024, tinh 15/4/2024

Hoan thién phan mém khao
sat truc tuyén trén.

Nén tang cbng thong tin| Hiéphoi o Hoan t’hénh
1.2 | https://ddcibacgiang.vn ~ Ra|doanh nghi¢p | Nha thau trude
sodt lai mau phiéu khao sat, tinh 30/5/2024

céc chi tiéu thanh phan, trong
s0 ap dung vv...

S& Ké hoach va
bau tu, Cuc Thue

Toéng hop danh sich doanh tinh, Trung tam

nghiép, hop tac xd, ho kinh| , TUEPROL | by iee gy | HOaN thanh
x doanh nghiép | x . trudce
doanh va lga chon mau khao dnh cap huyén va cac 01/6/2024

1.3 |sat. SG, ban, nganh
nam trong doi
tuong khao sat
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Don vi chu

Tien do

TT Noi dung cong viéc tr Don vi phoi hgp thue hién

Xac minh théng tin doanh| Hiép hoi , Hoan thanh

A L A .~ | Cac co quan, don .

nghi¢p, hop tac xa, hd kinh|doanh nghiép vi lidn quan trude
1.4 | doanh tinh Hiend 01/7/2024

Tuyén truyén vé muc dich, ¥ ,

nghia, vai tro cua viéc khao sat Bao Bac Giang;

chi s6 DDCI dén cong dong| Hiép hoi Dai Phat thanh va Tir théne 5-
1.5 |doanh nghiép, hop tac xa, ho | doanh nghi€p | Truyén hinh tinh &

. R , . N 12/2024

kinh doanh (nang cao trach tinh va Céc co quan,

nhiém tham gia khdo sat, tra don vi lién quan

loi phiéu)

Chuén bj cac ndi dung khéc lién N

quan dén cong tac khao sat: Hicp hQ%A v LA Xong trudce
16 | Gisi phap truyén thong tu dong, doa”[‘i;‘hghl‘?p Nha thau 30/6/2024

nhan sy, call center, Zalo OA

2 | T6 chirc khio sat chi s6 DDCI 2024
T6 chirc tap hudn va hudéng Hiep hQ%A Nha thau va cac Hoan t,hanh
21 dan khao sat tryc tuyén doanh nghiép don vi lién quan truoe
ey tinh viienda 15/7/2024
Hiép hoi A s 2 Hoan thanh
2.2 | T6 chirc khao sat tryc tuyén | doanh nghiép Id\gf\t}il?i%r\lla SZﬁ trudc
tinh Hien g 30/9/2024
3. | Tong hop két qua, xép hang, xiy dung Bao cdo va cong bd két qua khio sat
T? ng hop ket, qua, xep hang: Hiep hQ%A Cac donvilién | Hoan thanh
3.1 |xay dyng Bao cdo két qua|doanh nghiép uan 15/11/2024
khéo sét chi sé DDCI tinh a
Du kién cudi
Tham muu UBND tinh t6 Hicp hQ%A Van phong UBND theing %l
3.2 - I doanh nghiép , hodc dau
chic Cong bo xép hang DDCI . tinh .
tinh thang
12/2024
Tuyén truyén vé y nghia két ’
qua khao sat Chi s6 nang luc|Bdo Bac At A
canh tranh cap huyén, thanh|Giang; Dai n}{llieép Ii?lihd\(;zncgc Théng
3.3 |phd, thi xa va cdc so, ban,|Phat thanh va %0 -f’lan s Lian | 1212024 va
nganh tinh Bac Giang nam |Truyén hinh 1 uan nam 2025
2024 trén cic phwong tién |tinh g

thong tin dai chung




6. Kinh phi thuc hién
Du kién kinh phi : 1.017.000.000 ddng.

7. Cac ndi dung khac: Thyc hién theo Dé an dugc phé duyét tai Quyét
dinh s6 1435/QD-UBND ngay 21/7/2020 ctia Chu tich UBND tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc tinh, Van phong Tinh iy, Ban T6 chirc
Tinh ty, Ban Tuyén gido Tinh uy, Ban Dan van Tinh uy, DPang uy khdi doanh
nghiép tinh, Lién hiép cac Hoi khoa hoc k¥ thuat tinh phdi hop véi Hiép hoi doanh
nghiép tinh giam sat qua trinh trién khai khao sat, danh gia DDCI nam 2024.

2. Van phong UBND tinh:
- Pon ddc viée thue hién Ké hoach;

- thSi hop v6i Hiép hoi doanh nghiép tinh tham muu UBND tinh t6 chtic
cong bd xEép hang DDCI nam 2024;

- Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh chu tri, phéi hop véi So
Thong tin va truyén thong tong hop, cung cp danh sach (tén doanh nghiép, hop
tac xd, ho kinh doanh,; dia chi lién hé; nguoi lién hé va s6 dién thoai) cua céc
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh da thuc hién thu tuc hanh chinh voi céac
s@, ban, nganh (thudc di¢n khao sat DDCI nam 2024) tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong tinh, dé lua chon moi tham gia khao sat danh gia DDCI nam 2024
(theo vin ban dé nghi ciia Hiép héi doanh nghiép tinh).

3. Hiép hoi doanh nghiép tinh trién khai thuc hién khao sat, danh gia DDCI
nam 2024 dam bao cac ndi dung Pé 4n duoc duyét va Ké hoach nay; chu tri, phéi
hop v6i Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh t6 chtc cong bd xép hang
DDCI nam 2024.

4. S& Thong tin va Truyén thong phdi hop v6i Van phong UBND tinh
(thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) cung cap danh sach (tén
doanh nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh; dia chi lién hé; nguoi lién hé va 56 dién
thoai..) cia cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh da thuc hién tha tuc hanh
chinh v61 cac s, ban, nganh (thudc di¢n khao sat DDCI nam 2024) tai Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong tinh, dé lua chon moi tham gia khao sat danh gia DDCI
niam 2024 (theo van ban dé nghi ciia Hiép hdi doanh nghiép tinh).

5. D& nghi Cyc Thué Bac Giang phoi hop v6i Hiép hoi doanh nghiép tinh
cung cap dir liéu cac doanh nghiép trén dia ban tinh 6 phat sinh doanh thu trong
thot gian tir 1/5/2023 dén 30/4/2024

6. Cac Sd, ban, nganh va UBND cap huyén: Cung cap danh sach (tén doanh
nghiép, hop tdac xa, ho kinh doanh; dia chi lién hé; nguoi lién hé va s6 dién thoai)
cua cac doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh da thuc hién thu tuc hanh chinh
hodc c¢6 giao dich, tiép xuc truc tiép dé lya chon mdi tham gia khao sat danh gia
DDCI nam 2024 (theo vin bin dé nghi cia Hiép hoi doanh nghiép tinh). Cac don
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vi thudc doi tugng danh giéd chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac va ddm bao dung
du vé s6 lugng tiép xuc.

7. Dé nghi Bao Bic Giang; Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh cha dong
thue hién tuyén truyén trudc va trong qua trinh trién khai khéo sat danh gia DDCI,
nhim thu hit sy quan tdm cta cong dong doanh nghiép, nhét 1a trong giai doan
phat va thu phiéu khao sat theo tién d¢ trién khai ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- Thuong tryc Tinh uy (b/c);

- Thuong true HDND tinh (b/c);

- Uy ban Mt tran T quéc tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Vin phong Tinh ty; Ban T chire Tinh 1y,
Ban Tuyén gido Tinh uy, Ban Dan van Tinh uy,
Pang iy kh6i doanh nghiép tinh;

- Cac co quan: Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Lé Anh Du’O’ng
Chi cuc Hai quan cac Khu cong nghiép tinh,

Bao hiém xa hdi tinh;

- Cac S4, co quan thugc UBND tinh;

- UBND cép huyén;

- Bao Béc Giang; Pai PT&TH tinh;

- Lién hi€p cac Hoi khoa hoc k¥ thuat tinh,

Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- VP UBND tinh: LDVP, cic phong, ban, don vi;

- Luu: VT, THwuinn.
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