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0. [bookmark: _Toc72674549][bookmark: _Toc55744962]HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ/ĐĂNG NHẬP CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUẢN LÝ CƯ TRÚ
0. [bookmark: _Toc72674550]Đối tượng sử dụng Cổng Dịch vụ công Quản lý cư trú:
· Công dân và Cơ sở lưu trú
0. [bookmark: _Toc72674551]Cách đăng ký tài khoản:
· Công dân: 
+ Thực hiện đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công Quốc gia tại địa chỉ: https://dangky.dichvucong.gov.vn/register
+ Ghi chú: Xem tài liệu hướng dẫn đăng ký tài khoản trên cổng Dịch vụ công Quốc gia kèm theo hoặc tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html
· Cơ sở lưu trú:
+ Đến cơ quan công an phường nơi cơ sở lưu trú để được cung cấp tài khoản.
0. [bookmark: _Toc72674552]Cách đăng nhập Cổng Dịch vụ công Quản lý cư trú
[bookmark: _Toc72674553]Công dân
· BƯỚC 1: Truy cập cổng Dịch vụ công Quản lý cư trú của Bộ Công an tại địa chỉ: http://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn/
· BƯỚC 2: Nhấn [Đăng nhập]
[image: ]
· BƯỚC 3: Chọn “Tài khoản Cổng DVC Quốc gia”
[image: ]
· BƯỚC 4: Nhập tên đăng nhập, mật khẩu, mã xác thực. Nhấn [Đăng nhập]
[image: ]
· Sau khi đăng nhập thành công, hệ thống sẽ chuyển về Trang chủ Cổng Dịch vụ công Quản lý cư trú của Bộ Công an, như sau:
[image: ]

[bookmark: _Toc72674554]Cơ sở Lưu trú
· BƯỚC 1: Truy cập cổng Dịch vụ công Quản lý cú trú của Bộ Công an tại địa chỉ: http://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn/
· BƯỚC 2: Nhấn [Đăng nhập]
[image: ]
· BƯỚC 3: Chọn “Tài khoản Cơ sở cho thuê lưu trú”
[image: ]
· BƯỚC 4: Thực hiện nhập tên đăng nhập và mật khẩu đăng nhập. Nhấn [Đăng nhập].
[image: ]
· Sau khi đăng nhập thành công, hệ thống sẽ chuyển đến Trang chủ Cổng Dịch vụ công Quản lý cư trú của Bộ Công an, như sau:
[image: ]


0. [bookmark: _Toc72674555]HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ DỊCH VỤ CÔNG CƯ TRÚTRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUẢN LÝ CƯ TRÚ
1. [bookmark: _Dịch_vụ_công:_1][bookmark: _Đăng_ký_thường][bookmark: _Toc72674556]Đăng ký thường trú
[bookmark: _Toc72674557]BƯỚC 1 – CHỌN THỦ TỤC NỘP HỒ SƠ
· Truy cập Cổng dịch vụ công Quản lý cư trú tại địa chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vnvà thực hiện đăng nhập.
· Chọn menu [DỊCH VỤ CÔNG] =>[THƯỜNG TRÚ] trên trang chủ. 
[image: ]
[bookmark: _Toc72674558]BƯỚC 2 – NHẬP THÔNG TIN HỒ SƠ
[image: ]
· Các thông tin có dấu (*) là thông tin bắt buộc phải nhập.
· Nếu các thông tin bắt buộc (*) chưa được nhập thì hệ thống sẽ có thông báo, đồng thời tô đỏ ô thông tin chưa nhập đó lên để công dân biết.
· Nhập các thông tin hồ sơ:
· Cấp thực hiện: chọn cấp huyện nếu cơ quan tiếp nhận hồ sơ là cấp huyện, chọn cấp thực hiện là cấp xã nếu cơ quan tiếp nhận hồ sơ là cấp xã.
· Tỉnh/ thành phố: chọn tỉnh/thành phố của cơ quan tiếp nhận.
· Quận/ Huyện: Nếu cấp thực hiện là cấp Huyện thì bắt buộc nhập thông tin này.
· Phường/ xã: Nếu cấp thực hiện là cấp xã thì bắt buộc nhập thông tin này.
· Cơ quan, Mã hồ sơ, Thủ tục: hệ thống tự động điền.
· Lựa chọn lập hộ mới hoặc nhập vào hộ đã có.
· Trường hợp đăng ký thường trú: chọn một trường hợp.
· Nhấn [Tiếp tục]. Hệ thống sẽ chuyển sang tab Phiếu báo thay đổi hộ khẩu, nhân khẩu HK02
[bookmark: _Toc72674559]BƯỚC 3 – NHẬP THÔNG TIN PHIẾU BÁO THAY ĐỔI NHÂN KHẨU, HỘ KHẨU HK02
· Nhấn “Hướng dẫn kê khai HK02” để mở xem hướng dẫn kê khai HK02
[image: ]
· Nhập thông tin về người khai báo:
[image: ]
· Hệ thống mặc định hiển thị các thông tin của công dân đăng nhập
· Công dân thực hiện nhập bổ sung các thông tin còn thiếu
· Tích chọn người khai báo là người có thay đổi hộ khẩu, nhân khẩu nếu người khai báo cũng là người thay đổi hộ khẩu, nhân khẩu.
· Nhập thông tin về người thay đổi hộ khẩu, nhân khẩu:
[image: ]
· Quốc tịch: bắt buộc có quốc tịch là Việt Nam
· Tích chọn “Nơi sinh là nguyên quán” nếu nơi sinh cùng địa chỉ với nguyên quán.
· Nơi thường trú: 
· Nếu thủ tục là đăng ký thường trú và trường hợp là:
· Cả hộ từ ngoài tỉnh đến
· Nhân khẩu từ ngoài tỉnh đến
Thì Tỉnh/ thành phố nơi thường trú phải khác tỉnh/ thành phố nơi thực hiện.
· Nếu thủ tục là đăng ký thường trú và trường hợp là:
· Cả hộ từ ngoài huyện trong tỉnh đến
· Nhân khẩu từ ngoài huyện trong tỉnh đến
Thì Tỉnh/ thành phố nơi thường trú phải là tỉnh/ thành phố nơi thực hiện và quận/ huyện nơi đăng ký thường trú phải khác quận/ huyện nơi thực hiện.
· Nếu thủ tục là đăng ký thường trú và trường hợp là:
· Cả hộ từ ngoài xã trong huyện đến
· Nhân khẩu từ ngoài xã trong huyện đến
Thì Tỉnh/ thành phố nơi thường trú phải là tỉnh/ thành phố nơi thực hiện và quận/ huyện nơi thường trú phải là quận/ huyện nơi thực hiện và nếu nơi thực hiện là cấp Xã thì phường/ xã nơi thường trú phải khác phường/ xã nơi thực hiện
· Nếu thủ tục là đăng ký thường trú và trường hợp là:
· Cả hộ từ trong xã đến
· Nhân khẩu từ trong xã đến
Thì Tỉnh/ thành phố nơi thường trú phải là  tỉnh/ thành phố nơi thực hiện và quận/ huyện nơi thường trú phải là quận/ huyện nơi thực hiện và nếu nơi thực hiện là cấp Xã thì phường/ xã nơi thường trú phải là phường/ xã nơi thực hiện
· Nếu thủ tục là đăng ký thường trú và với các trường hợp:
· Nhân khẩu định cư ở nước ngoài về
· Cả hộ định cư ở nước ngoài về
· Nhân khẩu lao động học tập ở nước ngoài về
· Phụ nữ xuất cảnh trái phép trở về
Thì Quốc gia nơi thường trú phải khác Việt Nam.
· Chỗ ở hiện nay: bắt buộc nơi ở hiện nay phải là cơ quan tiếp nhận hồ sơ (đến cấp địa bàn hành chính đã chọn).
· Họ tên chủ hộ: Nếu thủ tục là Đăng ký thường trú và trường hợp là lập hộ mới thì để mặc định họ tên chủ hộ là người thay đổi và không cho sửa. Với các thủ tục và trường hợp khác thì cho phép nhập họ và tên chủ hộ.
· Nhập thông tin về người cùng thay đổi (nếu có)
[image: ]
· Công dân có thể nhấn thêm dòng, xóa dòng để thực hiện nhập thông tin người cùng thay đổi hoặc xóa thông tin người cùng thay đổi.
· Quốc tịch: Bắt buộc phải có quốc tịch Việt Nam. Trong trường hợp nhiều quốc tịch thì các quốc tịch cách nhau dấu phẩy.
· Nhấn [Tiếp tục]. Hệ thống sẽ chuyển sang tab Bản khai nhân khẩu HK01(nếu người thay đổi và người cùng thay đổi có tuổi >=14 và thủ tục là Đăng ký thường trú)
[bookmark: _Toc72674560]BƯỚC 4 :NHẬP THÔNG TIN BẢN KHAI NHÂN KHẨU HK01 (đối với trường hợp >= 14 tuổi)
· Nếu danh sách người thay đổi, người cùng thay đổi không có ai >=14 tuổi (tính đến thời điểm hiện tại) và thủ tục là Đăng ký thường trú thì bỏ qua tab này và chuyển sang tabGiấy tờ đính kèm.
· Người dân nhấn [Hướng dẫn kê khai HK01] để xem hướng dẫn kê khai HK01.
[image: ]
· Nhập bổ sung thông tin còn thiếu HK01 của người thay đổi
· Nhấn vào link HK01 trên danh sách người cùng thau đổi để nhập bổ sung thông tin HK01 cho những người cùng thay đổi nếu có.
[image: ]
· Nhấn [Tiếp tục]. Hệ thống chuyển tab Giấy tờ đính kèm.
[bookmark: _Toc72674561]BƯỚC 5 – ĐÍNH KÈM GIẤY TỜ
[image: ]
· Hình thức giấy tờ: Chọn các hình thức giấy tờ là Bản gốc hoặc bản sao hoặc bản chứng thực.
· Tải file mẫu: Người dân có thể tải file mẫu về máy để thực hiện nhập, in và ký lên phiếu trước khi upload. 
· Đính kèm: nhấn [Chọn tệp] để tải lên file đính kèm tương ứng với Tên giấy tờ. Một giấy tờ có thể có nhiều file đính kèm.
[bookmark: _Toc72674562]BƯỚC 6 – LƯU VÀ GỬI HỒ SƠ
· Tích chọn “Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên”.
· Nhấn [Lưu hồ sơ]: nếu công dân chỉ lưu lại thông tin hồ sơ và chưa gửi. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Chưa gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ chưa gửi”. Hồ sơ chưa gửi được phép Sửa/Xóa.
· Nhấn [Lưu và Gửi hồ sơ]: hồ sơ đăng ký được lưu và chuyển đến cơ quan tiếp nhận xử lý. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Hồ sơ đã gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ mới đăng ký”.
.
1. [bookmark: _Đăng_ký_tạm][bookmark: _Toc72674563]Đăng ký tạm trú
[bookmark: _Toc72674564]BƯỚC 1 – CHỌN THỦ TỤC NỘP HỒ SƠ
· Truy cập Cổng dịch vụ công Quản lý cư trú tại địa chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn và đăng nhập.
· Chọn [DỊCH VỤ CÔNG] =>[TẠM TRÚ] trên trang chủ. 
· [image: ]
· Giao diện Nộp hồ sơ Đăng ký Tạm trú, như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc72674565]BƯỚC 2 – CHỌN CƠ QUAN THỰC HIỆN
[image: ]
[bookmark: _Toc72674566]BƯỚC 3 – CHỌN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH YÊU CẦU
[image: ]
· Đăng ký lập hộ mới: tích chọn nếu là đăng ký lập hộ mới, hệ thống sẽ lấy thông tin Họ và tên chủ hộ và Số ĐDCD/CMND/CCCD, mặc định lấy theo thông tin Họ và tên/ Số ĐDCD/CMND/CCCD của người yêu cầu và không cho phép sửa. Ngược lại sẽ mở cho phép cập nhật 2 thông tin này.
· Trường hợp: chọn một trường hợp trong danh sách.
· Tạm trú từ ngày phải lớn hơn ngày hiện tại
· Tạm trú đến ngày phải lớn hơn ngày hiện tại và Thời hạn tạm trú từ ngày…đến ngày phải <=24 tháng.
[bookmark: _Toc72674567]BƯỚC 4 – NHẬP THÔNG TIN NGƯỜI YÊU CẦU
[image: ]
· Tích chọn “Người yêu cầu là người khai báo” nếu người yêu cầu cũng là người nhập khai báo.
· Nhập bổ sung các thông tin của người yêu cầu còn thiếu:
· Số hộ chiếu: Là thông tin bắt buộc nếu quốc gia Nơi thường trú khác Việt Nam.

[bookmark: _Toc72674568]BƯỚC 5 – NHẬP THÔNG TIN NGƯỜI ĐI KÈM (NẾU CÓ)
[image: ]
· Công dân thực hiện nhập liệu thông tin người đăng ký tạm trú kèm theo như các thông tin trên giao diện khi người dân nhấn vào nút Thêm người đi kèm.
· Công dân có thể xóa người đi kèm: chọn 1 dòng trên lưới và nhấn nút Xóa người đi kèm, hệ thống sẽ thực hiện xóa dòng được chọn khỏi danh sách.
· Số hộ chiếu: Là thông tin bắt buộc nếu quốc gia Nơi thường trú khác Việt Nam.
[bookmark: _Toc72674569]BƯỚC 6 – ĐÍNH KÈM GIẤY TỜ
[image: ]
· Hình thức giấy tờ: Chọn các hình thức giấy tờ là Bản chính hoặc bản sao hoặc bản chứng thực.
· Tải file mẫu: Người dân có thể tải file mẫu về máy để thực hiện nhập, in và ký lên phiếu trước khi upload. 
· Đính kèm: nhấn [Chọn tệp] để tải lên file đính kèm tương ứng với Tên giấy tờ. Một giấy tờ có thể có nhiều file đính kèm.
· Bản khai nhân khẩu (HK01): số lượng file đính kèm = số lượng công dân có độ tuổi > 14 tuổi.
[bookmark: _Toc72674570]BƯỚC 7 – LƯU VÀ GỬI HỒ SƠ
· Tích chọn “Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên”.
· Nhấn [Lưu hồ sơ]: nếu công dân chỉ lưu lại thông tin hồ sơ và chưa gửi. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Chưa gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ chưa gửi”. Hồ sơ chưa gửi được phép Sửa/Xóa.
· Nhấn [Lưu và Gửi hồ sơ]: hồ sơ đăng ký được lưu và chuyển đến cơ quan tiếp nhận xử lý. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Hồ sơ đã gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ mới đăng ký”.

1. [bookmark: _Thông_báo_lưu][bookmark: _Toc72674571]Khai báo tạm vắng
[bookmark: _Toc72674572]BƯỚC 1 – CHỌN THỦ TỤC NỘP HỒ SƠ
· Truy cập Cổng dịch vụ công Quản lý cư trú tại địa chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn và đăng nhập.
· Chọn [DỊCH VỤ CÔNG] => [TẠM VẮNG] trên trang chủ. 
[image: ]
[bookmark: _Toc72674573]BƯỚC 2 – KIỂM TRA THÔNG TINNƠI TIẾP NHẬN
[image: ]
· Hệ thống mặc định lấy thông tin của người đăng nhập.
· Chọn nơi tiếp nhận nếu thông tin không được khai báo sẵn cho tài khoản đăng nhập.

[bookmark: _Toc72674574]BƯỚC 3 – KIỂM TRA THÔNG TIN NGƯỜI KHAI BÁO
[image: ]
· Hệ thống mặc định lấy thông tin của người đăng nhập.
· Nhập bổ sung thông tin còn thiếu nếu thông tin không được khai báo sẵn cho tài khoản đăng nhập.
[bookmark: _Toc72674575]BƯỚC 4 – NHẬP THÔNG TIN TẠM VẮNG
[image: ]

[image: ]
· Tạm vắng từ ngày < Tạm vắng đến ngày. 
· Không được chọn ngày quá khứ.
[bookmark: _Toc72674576]BƯỚC 5 – ĐÍNH KÈM GIẤY TỜ

[image: ]
· Hình thức giấy tờ: Chọn các hình thức giấy tờ là Bản gốc hoặc bản sao.
· Đính kèm: nhấn biểu tượng tệp đính kèm để tải lên file đính kèm tương ứng với Tên giấy tờ. Một giấy tờ có thể có nhiều file đính kèm.
· Đính kèm: bắt buộc, tối đa không quá 10 MB. Khi tải lên cho phép xóa.

[bookmark: _Toc72674577]BƯỚC 6 – LƯU VÀ GỬI HỒ SƠ
[image: ]

· Nhấn [Lưu]: nếu công dân chỉ lưu lại thông tin hồ sơ và chưa gửi. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Chưa gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ chưa gửi”. Hồ sơ chưa gửi được phép Sửa/Xóa.
· Nhấn [Lưu và Gửi]: hồ sơ đăng ký được lưu và chuyển đến cơ quan tiếp nhận xử lý. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Hồ sơ đã gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ mới đăng ký”.

1. [bookmark: _Toc72674578]Thông báo lưu trú
[bookmark: _Toc72674579]BƯỚC 1 – CHỌN THỦ TỤC NỘP HỒ SƠ
· Truy cập Cổng dịch vụ công Quản lý cư trú tại địa chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn và đăng nhập.
· Chọn [DỊCH VỤ CÔNG] => [LƯU TRÚ] trên trang chủ. 
[image: ]
[bookmark: _Toc72674580]BƯỚC 2 – NHẬP THÔNG TIN CHUNG
[image: ]
Chọn Tỉnh/thành phố; Quận /huyện; Phường/xã của địa phương đến lưu trú.
[bookmark: _Toc72674581]BƯỚC 3 – KIỂM TRA THÔNG TIN NGƯỜI THÔNG BÁO
[image: ]
Nhập lại thông tin địa chỉ thường trú hoặc tạm trú (nếu cần chỉnh sửa)

[bookmark: _Toc72674582]BƯỚC 4 – KIỂM TRA THÔNG TIN NGƯỜI THÔNG BÁO
[image: ]
Chọn loại hình cơ sở lưu trú
Nhập tên cơ sở lưu trú
Nhập số nhà cơ sở lưu trú
Chọn thời gian thực hiện thông báo (mặc định ngày hiện tại và cho phép sửa)
Hình thức thông báo (mặc định là Khai báo qua cổng thông tin –INTERNET.
[bookmark: _Toc72674583]BƯỚC 5 – NHẬP THÔNG TIN NGƯỜI LƯU TRÚ
[image: ]
Có 2 cách nhập thông tin người lưu trú:
Cách 1: Tải lên file danh sách
Nhấn [TẢI FILE MẪU] để tải file mẫu excel về máy cá nhân và điền danh sách người lưu trú.
Nhấn [TẢI LÊN FILE DANH SÁCH] để thực hiện tải lên file danh sách người lưu trú.
[image: ]
Nhấn [Chọn file]
Nhấn [Tải lên tệp tin]
[image: ]
Nhấn [Lưu]. Hệ thống quay về giao diện Thông báo lưu trú và hiển thị Danh sách người lưu trú đã nhập.
[image: ]
Cách 2: Nhập trực tiếp trên giao diện web
Nhấn [THÊM MỚI NGƯỜI LƯU TRÚ] đề mở giao diện nhập thông tin người lưu trú.
[image: ]
Nhập thông tin người lưu trú
Nhấn [Lưu]. Hệ thống quay về giao diện Thông báo lưu trú và hiển thị Danh sách người lưu trú đã nhập.

[bookmark: _Toc72674584]BƯỚC 6 – GHI VÀ GỬI HỒ SƠ
[image: ]

· Tích chọn “Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên”.
· Nhấn [Ghi]: nếu công dân chỉ lưu lại thông tin hồ sơ và chưa gửi. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Chưa gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ chưa gửi”. Hồ sơ chưa gửi được phép Sửa/Xóa.
· Nhấn [Ghi và Gửi hồ sơ]: hồ sơ đăng ký được lưu và chuyển đến cơ quan tiếp nhận xử lý. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Hồ sơ đã gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ mới đăng ký”.

0. [bookmark: _Khai_báo_tạm][bookmark: _Toc72674585]HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ DỊCH VỤ CÔNG CƯ TRÚ TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA
· BƯỚC 1: Truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia: https://dichvucong.gov.vn
· BƯỚC 2: Chọn menu [Thông tin và Dịch vụ] => [Dịch vụ công trực tuyến]
[image: ]

· BƯỚC 3: Nhập từ khóa tìm kiếm dịch vụ công quản lý cư trú vào ô tìm kiếm và nhấn [Tìm kiếm]
Các từ khóa Dịch vụ công Quản lý cư trú như sau:
· “Đăng ký thường trú (thực hiện tại cấp huyện)”
· “Đăng ký thường trú (thực hiện tại cấp huyện) ”
· “Đăng ký tạm trú tại Công an cấp xã”
· “Khai báo tạm vắng tại Công an cấp xã”
· “Lưu trú và tiếp nhận lưu trú tại Công an cấp xã”

[image: ]

· BƯỚC 4: Nhấn chọn tên Dịch vụ công để nộp trực tuyến.
[image: ]

· BƯỚC 5: Nhấn [Nộp trực tuyến]. 
[image: ]
Hệ thống sẽ chuyển đến giao diện khai báo hồ sơ đăng ký cư trú trên Cổng Dịch vụ công Quản lý cư trú. Công dân thực hiện các bước khai báo hồ sơ như ở mục I. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ CÔNG TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUẢN LÝ CƯ TRÚ.



0. [bookmark: _Toc72674586]HƯỚNG DẪN TRA CỨU HỒ SƠ TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUẢN LÝ CƯ TRÚ
3. [bookmark: _Sửa_hồ_sơ][bookmark: _Toc72674587]Sửa hồ sơ
· Mục đích: Chức năng Sửa hồ sơ bao gồm các tác nghiệp về tìm kiếm, xem chi tiết hồ sơ và sửa hồ sơ. Cho phép công dân thực hiện sửa hồ sơ đăng ký cư trú mà mình đã tạo ở trạng thái: hồ sơ chưa gửi, yêu cầu bổ sung giấy tờ. Các hồ sơ được sửa xong, nhấn nút [Ghi] sẽ có trạng thái “Hồ sơ chưa gửi”; nhấn [Ghi và gửi hồ sơ] sẽ có trạng thái “Hồ sơ mới đăng ký”
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công]=>[Sửa hồ sơ].
[image: ]

[bookmark: _Toc72674588]Tìm kiếm hồ sơ
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn nút [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ. 
[image: ]

[bookmark: _Toc72674589]Xem chi tiết hồ sơ
· Chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú” để công dân xem lại hồ sơ đăng ký cư trú mà công dân đã tạo ở trạng thái: “hồ sơ chưa gửi” và “yêu cầu bổ sung giấy tờ”.
[bookmark: _Toc72674590]Sửa hồ sơ
· Nhấn biểu tượng[image: ]. Hệ thống sẽ chuyển đến giao diện sửa hồ sơ tương ứng được chọn nếu trạng thái hồ sơ là “chưa gửi” hoặc “yêu cầu bổ sung giấy tờ”. 
[image: ]
· Thực hiện sửa thông tin hồ sơ
· Nhấn [Ghi]: nếu công dân chỉ lưu lại thông tin hồ sơ và chưa gửi. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Chưa gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ chưa gửi”. Hồ sơ chưa gửi được phép Sửa/Xóa.
· Nhấn [Ghi và Gửi hồ sơ]: hồ sơ đăng ký được lưu và chuyển đến cơ quan tiếp nhận xử lý. Khi đó, hồ sơ sẽ được ghi nhận ở trạng thái “Hồ sơ đã gửi” và hiển thị ở phần tra cứu thông tin “Hồ sơ mới đăng ký”.
3. [bookmark: _Toc72674591]Xóa hồ sơ
· Mục đích: Chức năng Xóa hồ sơ bao gồm các tác nghiệp về tìm kiếm, xem chi tiết hồ sơ và xóa hồ sơ. Cho phép công dân thực hiện xóa hồ sơ đăng ký cư trú mà công dân đã tạo ở trạng thái “Chưa gửi” và “Không được tiếp nhận”.
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công] =>[Xóa hồ sơ]

[bookmark: _Toc72674592]Tìm kiếm:
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ. 
[image: ]

[bookmark: _Toc72674593]Xem chi tiết hồ sơ
· Nhấn chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú”
[bookmark: _Toc72674594]Xóa hồ sơ
· Nhấn biểu tượng[image: ]. Hệ thống sẽ yêu cầu người dùng xác nhận:
· [Đồng ý]: hồ sơ sẽ xóa hồ sơ.
· [Hủy bỏ]: không xóa hồ sơ.

3. [bookmark: _Hồ_sơ_chưa][bookmark: _Toc72674595]Hồ sơ chưa gửi
· Mục đích: Cho phép công dân hoặc cơ sở cho thuê lưu trú thực hiện tìm kiếm tất cả các hồ sơ mới được tạo mới, chưa được gửi. Chức năng Hồ sơ chưa gửi bao gồm các tác nghiệp về tìm kiếm, xem chi tiết.
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công] => [Hồ sơ chưa gửi]
[bookmark: _Toc72674596]Tìm kiếm
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn nút [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ.
[image: ]
[bookmark: _Toc72674597]Xem chi tiết hồ sơ
· Nhấn chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú”.
· Nhấn nút [Quay lại] thì đóng giao diện xem chi tiết và trở về trang trước đó.
· Nhấn nút [Gửi]: hồ sơ sẽ được gửi đến cơ quan xử lý hồ sơ và hồ sơ chuyển trạng thái “hồ sơ mới đăng ký”

3. [bookmark: _Hồ_sơ_mới][bookmark: _Toc72674598]Hồ sơ mới đăng ký
· Mục đích: Cho phép công dân hoặc cơ sở cho thuê lưu trú thực hiện tìm kiếm tất cả các hồ sơ mới đăng ký. Chức năng Hồ sơ chờ tiếp nhận bao gồm các tác nghiệp về tìm kiếm, xem chi tiết.
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công] => [Hồ sơ mới đăng ký]

[bookmark: _Toc72674599]Tìm kiếm
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn nút [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ. 
[image: ]
[bookmark: _Toc72674600]Xem chi tiết hồ sơ
· Chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú”
· Nhấn nút [Quay lại]để giao diện xem chi tiết và trở về trang trước đó.

3. [bookmark: _Hồ_sơ_bị][bookmark: _Toc72674601]Hồ sơ bị trả lại
· Mục đích: Cho phép công dân hoặc cơ sở cho thuê lưu trú thực hiện tìm kiếm tất cả các hồ sơ bị trả lại (hồ sơ có trạng thái không được tiếp nhận, yêu cầu bổ sung giấy tờ). Chức năng Hồ sơ bị trả lại bao gồm các tác nghiệp về tìm kiếm, xem chi tiết.
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công] => [Hồ sơ bị trả lại]

[bookmark: _Toc72674602]Tìm kiếm
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn nút [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ. 
[image: ]

[bookmark: _Toc72674603]Xem chi tiết hồ sơ
· Chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú”
· Nhấn [Quay lại] để đóng giao diện xem chi tiết và trở về trang trước đó.

3. [bookmark: _Hồ_sơ_đang][bookmark: _Toc72674604]Hồ sơ đang xử lý
· Mục đích: Chức năng này cho phép công dân và cơ sở lưu trú có thể tra cứu các hồ sơ đã được cán bộ tại cơ quan thực hiện thủ tục các hồ sơ về đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú, thông báo lưu trú, khai báo tạm vắng tiếp nhận theo Mã hồ sơ.
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công] => [Hồ sơ đang xử lý]

[bookmark: _Toc72674605]Tìm kiếm
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ. 
[image: ]

[bookmark: _Toc72674606]Xem chi tiết hồ sơ
· Chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú”
· Nhấn [Quay lại]để đóng giao diện xem chi tiết và trở về trang trước đó.

3. [bookmark: _Hồ_sơ_đã][bookmark: _Toc72674607]Hồ sơ đã xử lý
· Mục đích: Chức năng này cho phép công dân có thể tra cứu các hồ sơ có trạng thái :
· Đã xử lý xong
· Đã trả kết quả
· Được tiếp nhận (chỉ riêng với hồ sơ lưu trú)
· Chọn menu [Quản lý hồ sơ dịch vụ công] => [Hồ sơ đã xử lý]
· Giao diện:

[bookmark: _Toc72674608]Tìm kiếm
· Nhập các tiêu chí cần tìm kiếm hồ sơ và nhấn [Tìm kiếm], hồ sơ tìm được hiển thị trên danh sách hồ sơ. 
[image: ]

[bookmark: _Toc72674609]Xem chi tiết hồ sơ
· Chọn hồ sơ cần xem chi tiết, hệ thống sẽ hiển thị giao diện “Chi tiết hồ sơ đăng ký cư trú”
· Nhấn [Quay lại] để đóng giao diện xem chi tiết và trở về trang trước đó.

0. [bookmark: _Toc72674610]HƯỚNG DẪN MỘT SỐ CHỨC NĂNG KHÁC TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUẢN LÝ CƯ TRÚ
4. [bookmark: _Xóa_hồ_sơ][bookmark: _Hướng_dẫn_thực_1][bookmark: _Toc72674611]Hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến
· Mục đích: Cung cấp thông tin hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến
· Chọn menu [Tra cứu] => [Hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến]
[image: ]

[image: ]

4. [bookmark: _Tra_cứu_thủ][bookmark: _Toc72674612]Tra cứu thủ tục dịch vụ công
· Mục đích: Chức năng này cho phép người dân tìm kiếm các dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quản lý cư trú.
· Chọn menu [Tra cứu] => [Tra cứu dịch vụ công trực tuyến]
[image: ]

[image: ]

4. [bookmark: _Đánh_giá_cơ][bookmark: _Toc72674613]Đánh giá cơ quan
· Mục đích: Chức năngnày cho phép người dân và cơ sở lưu trú đánh giá cơ quan tiếp nhận và xử lý hồ sơ khi hồ sơ đã được trả kết quả.
· Chọn menu [Đánh giá cơ quan]

[image: ]


· Nhập “Mã hồ sơ” đã trả kết quả.

[image: ]

· Nhấn “Tiếp tục”. 
· Chọn mức độ hài lòng. Nhấn “Gửi đánh giá”
[image: ]

· Giao diện hiển thị kết quả Chi tiếu đánh giá về quá trình giải quyết thủ tục hành chính của cơ quan tiếp nhận và xử lý hồ sơ.
[image: ]
4. [bookmark: _Danh_sách_giao][bookmark: _Tìm_kiếm_thông][bookmark: _Toc72674614]Tìm kiếm thông tin công dân
· Mục đích: Công dân vào Cổng Dịch vụ công quản lý cư trú và tiến hành tra cứu thông tin của bản thân.
· Chọn menu [Tra cứu] => [Tra cứu thông tin công dân]
[image: ]
· Nhập các thông tin công dân cần tra cứu, các thông tin có dấu (*) màu đỏ là bắt buộc nhập
[image: ]
· Nhấn [Tìm kiếm]. Thông tin của công dân sẽ hiển thị bên dưới.
[image: ]
4. [bookmark: _Xem_thông_tin][bookmark: _Tìm_kiếm_các][bookmark: _Toc57466559][bookmark: _Toc61264717][bookmark: _Toc72674615]Tìm kiếm các nội dung khác
· Mục đích: Hiển thị danh sách các kết quả tìm kiếm là các tin bài có chuỗi ký tự trùng với từ khóa tìm kiếm. 
· Chọn menu [Tra cứu] => [Tìm kiếm các nội dung khác]
[image: ]
· Nhập từ khóa cần tìm kiếm vào ô “Tìm kiếm” 
· Nhấn [Tìm kiếm]
· Hệ thống sẽ hiển thị danh sách các kết quả tìm kiếm là các tin bài có chuỗi ký tự trùng với từ khóa tìm kiếm. Sắp xếp theo thời gian đăng của tin bài.

4. [bookmark: _Tìm_kiếm_văn][bookmark: _Toc57466560][bookmark: _Toc61264720][bookmark: _Toc72674616]Tìm kiếm văn bản pháp luật
· Mục đích: Chức năng này cho phép cán bộ công an thực hiện các chức năng: Tìm kiếm và Kết xuất văn bản pháp luật.
· Chọn [Văn bản pháp luật] trên trang chủ
[image: ]
[bookmark: _Toc72674617]Tìm kiếm
[image: ]
· Nhập các tiêu chí tìm kiếm văn bản pháp luật
· Số ký hiệu: người dùng nhập số ký hiệu của văn bản pháp luật
· Ngày ban hành: người dùng nhập hoặc chọn từ lịch ngày ban hành văn bản pháp luật
· Nội dung trích yếu: người dùng nhập nội dung trích yếu
· Hình thức văn bản: người dùng chọn 1 trong các lựa chọn
· Trạng thái: người dùng chọn 1 trong các lựa chọn (Còn hiệu lực, hết hiệu lực, hết hiệu lực 1 phần, chưa có hiệu lực)
· Cơ quan ban hành: người dùng chọn tên cơ quan ban hành trên danh sách
· Lĩnh vực văn bản: người dùng chọn 1 trong các lựa chọn
· Nhấn nút [image: ], các thông tin người dùng cần tìm kiếm sẽ được hiển thị trên giao diện như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc72674618]Kết xuất văn bản pháp luật
· [bookmark: _Xem_thông_tin_2]Nhấn nút [image: ]để tải văn bản pháp luật về máy cá nhân.
4. [bookmark: _Tìm_kiếm_văn_1][bookmark: _Bình_luận][bookmark: _Đóng_góp_ý][bookmark: _Toc57466563][bookmark: _Toc61264729][bookmark: _Toc72674619]Đóng góp ý kiến
· Mục đích: Cho phép người dùng đóng góp ý kiến trên Cổng thông tin.
· Chọn menu [Đóng góp ý kiến]. Giao diện Đóng góp ý kiến cho phép người dùng thực hiện đóng góp ý kiến như sau:
[image: ]
· Nhập các thông tin đóng góp ý kiến
· Nhấn nút “Gửi đóng góp ý kiến” để gửi ý kiến đóng góp về cho hệ thống tiếp nhận. 
4. [bookmark: _Hỏi_đáp][bookmark: _Toc57466564][bookmark: _Toc61264730][bookmark: _Toc72674620]Hỏi đáp
· Mục đích: Cho phép người dùng đặt câu hỏi và xem các câu trả lời
· Chọn menu [Hỏi đáp] trên giao diện chính Cổng thông tin. Giao diện “Hỏi đáp” hiển thị như sau:
[image: ]
· Danh sách câu hỏi: Tại giao diện “Hỏi đáp” sẽ có danh sách các câu hỏi đã được tạo. Mỗi câu hỏi đều có thông tin: Người đặt câu hỏi, ngày đặt câu hỏi, trạng thái (Chưa duyệt, Đã duyệt, Từ chối, Đã trả lời, Duyệt trả lời). 
· Xem câu hỏi: Người dùng chọn vào các câu hỏi để xem chi tiết và các câu hỏi đã được trả lời sẽ hiển thị câu trả lời phía dưới câu hỏi. 
[image: ]
· Đặt câu hỏi: người dùng chọn nút [Đặt câu hỏi], giao diện đặt câu hỏi như sau:
[image: ]
· Nhập chủ đề, tiêu đề và nội dung câu hỏi
· Nhấn[Gửi]. Hệ thống sẽ báo “Gửi thành công” khi câu hỏi được gửi thành công và ngược lại sẽ thông báo “Gửi thất bại”. 
4. [bookmark: _Xem_lịch_làm_1][bookmark: _Toc57466565][bookmark: _Toc61264732][bookmark: _Toc72674621]Xem lịch làm việc
· Mục đích: Cho phép người dùng tìm kiếm, xem thông tin lịch làm việc
· Chọnmenu [Xem lịch làm việc] trên giao diện chính Cổng thông tin, giao diện Xem lịch làm việc hiển thị như sau:
[image: ]
· Xem lịch làm việc: người dùng có thể thấy danh sách lịch làm việc. 
+ Chọn thời gian theo tuần để xem lịch làm việc. 
+ Nhấn nút Tìm kiếm: Danh sách lịch làm việc sẽ sắp xếp hiển thị theo từng ngày trong tuần và theo tên từng cán bộ.
· In lịch làm việc: trên giao diện Xem lịch làm việc, người dùng nhấn nút In lịch, giao diện in lịch hiển thị như sau:
[image: ]
· Nhấn [In]: để in lịch làm việc. 
· Nhấn [Quay lại] : để tắt giao diện in lịch và quay lại Danh sách lịch làm việc theo tuần.
· Kết xuất lịch làm việc: trên giao diện Xem lịch làm việc, người dùng nhấn [Xuất Excel] để tải file excel lịch làm việc.
4. [bookmark: _Khai_thác_báo_1][bookmark: _Toc57466566][bookmark: _Toc61264736][bookmark: _Toc72674622]Khai thác báo cáo thống kê
· Mục đích: Chức năng này người dùng thực hiện khai thác báo cáo tổng hợp dữ liệu dân cư được dành cho Cổng thông tin thông qua các thao tác:
+ Tìm kiếm và xem
· Chọn menu [Báo cáo thống kê] trên giao diện chính của Cổng thông tin. Giao diện trang báo cáo thống kê hiển thị như sau:
[image: ]
· Người dùng có thể tìm kiếm các báo cáo thông qua việc nhập từ khóa vào ô “Tìm kiếm”. Khi tìm được báo cáo cần xem thì người dùng nhấn chọn vào tên báo cáo đó để xem chi tiết báo cáo.
4. [bookmark: _Thư_viện_đa][bookmark: _Toc57466567][bookmark: _Toc61264738][bookmark: _Toc72674623]Thư viện đa phương tiện
· Mục đích: Cho phép người dùng tìm kiếm và xem thư viện media.
· Chọn menu [Thư viện đa phương tiện] trên giao diện chính của Cổng thông tin, giao diện Thư viện đa phương tiện hiển thị như sau:
[image: ]
· Người dùng thực hiện tìm kiếm các hình ảnh, video tương ứng với album, nhập các thông tin:
+ Loại album: Cho phép người dùng chọn loại album muốn tìm kiếm. Mặc định là album ảnh
	+ Album: Cho phép người dùng chọn album tương ứng với loại album đã chọn. Hệ thống sẽ mặc định album đầu tiên
+ Tên media: Cho phép người dùng nhập tên media cần tìm kiếm
· Hệ thống hiển thị ra toàn bộ các media thuộc album theo thứ tự ngày upload mới nhất từ trái sang phải.
[bookmark: _Yêu_cầu_cấp]- Sau khi tìm kiếm, người dùng có thể xem các hình ảnh, video tương ứng với album trên danh sách media tìm được.
4
image1.png
Dang nhap

@ CONG DICH VU CONG QUAN LY CU TRU

# Gigithieu Tinwesykién Traciu Quinlyhdsodichvucong Daphuongtién Biociothsngké Héidap Donggopykién Xemlichlamvigc Dénh gid co quan




image2.png
BO CONG AN

CONG DICH VU CONG QUAN LY CU TRU

Pang nhap

Tai khoan Tai khoan
Corsé cho thué luu tri Céng DVC Quéc Gia




image3.png
EﬁNG DICH VU CONG QUOC GIA

Keét n6i, cung cap théng tin v dich vu cdng moi liic, moi noi

Dang nhap
CMT/CCCD Usb ky s6 Sim ky s6

Tén ding nhap

201469442 ‘

Mat khau

Nhap ma xéc thuc

1ho53h| Ll,h 05 3Ah ‘ G

Quén mat khau?

Ding nhap

Chua c6 tai khoan? Ding ky




image4.png
& = p ® : @i
CONG DICH VU CONG QUAN LY CU TRU

# Gidithies Tinticsykién Trach Quinlyhosodichvucong Daphuongtién Biociothingké Héidép Dénggopykién Xem lichlamviéc Danh gid coquan

‘ Théng tin cang dan ‘ ‘ van ban phap luat ‘ ‘ Ho s ‘ ‘ Dich vu cong ‘

DICH VU CONG

THUONG TRU TAM TRU TAM VANG

LUU TRU





image5.png
CONG DICH VU CONG QUAN LY CU TRU
BO CONG AN

Quén matkhdu




image6.png
@i

# Giithies Tinticsykién Trach Quinlyhosodichvycong Daphuongtién Béociothingké Hoidép Dénggopykin Xem lichlamviéc Danh gia coquan

@ CcONG DICH VU CONG QUAN LY CU TRU

Van ban phap luat ‘ ‘ Ho s ‘ ‘ Dich vu cong

DICH VU CONG





image7.png
DICH VU CONG

THUONG TRU





image8.png
HO SO PANG KY THUONG TRU
Théng tin hd so Phi€u bao thay d6i hd khau, nhan khau (HK02) Ban khai nhan khdu (HK01) Gidy to dinh kém

Cép thuc hién (*)

[ cap Huyen -
Tinh/ Thanh phé (*) Quan/ Huyén (*) Phudng/ X3 (*)

| Thanh phs Ha Noi x-| | QuanBabinh e -]
Coquan (*)

| Céng an Quan BaBinh -
M3 ho 0 (%)

P0O_178.29122020.0003.THT

Thi tuc (%) Truémg hop (*)

Dang ky thusng tri - \ @® Lap ho méi Nhp vao ho da co Nhan khau lao déng hoc tap & nuéc ngoai v x ~





image9.png
HO SO PANG KY THUGNG TRU
Ghi chui: Cac théng tin c6 ddu () I3 théng tin bt budc phai nhip

Thongtin hdso  Phiéu bao thay ddi hd khau, nhan khau (HK02)  Ban khai nhan khu (HK01)  Gidy t dinh kem

B Hug din ke khai HK02




image10.png
HO SO PANG KY THUONG TRU

Théng tin hd so Phiéu bao thay déi hg khau, nhan khau (HK02)

1. THONG TIN VE NGUOI KHAI BAO (*)

Ban khai nhan khau (HKOT)

Gidy t& dinh kém

1. Ho va tén ()

NGUYEN THI MINH PHUONG

3.56 CMND/CCCD/BDCN (*)
201469442

5. Noi thudng tré ()

Quéc gia (*)

2. Gigi tinh ()

N

4.55 hé chiéu

Vigt Nam

Tinh/ Thanh phé () Quan/ Huyén (*)

Phudng/ Xa (*)

Thanh phé Ha Noi x-| | QuanBabinh

x| | Phuong Phacxa

ia chi (*)

1

6.Chd & hién nay (*)
Quéc gia (*)

Vigt Nam

Tinh/ Thanh phé () Quan/ Huyén (*)

Phudng/ Xa (*)

Thanh phé Ha Noi x-| | QuanBabinh

x| | Phuong Phacxa

ia chi (*)

2

6 dién thoai
0913130906

Ngudi khai bao la ngudi c6 thay d6i ho khau, nhan khau




image11.png
11. THONG TIN VE NGUOI THAY DI HO KHAU, NHAN KHAU (*)

1. Ho va tén ()

2. Gigi tinh ()

NGUYEN MINH

3. Ngay sinh (*)
Ngaythangnam v | | 29/12/1990

6. 56 CMND/CCCD/BDCN (*)

4.Dan toe (*)

| ne

Kinh (Viét)

5. Quadc tich (*)

E

Nam |

123456789

8. Noi sinh (*)
Quéc gia (*)

7.56 hé chiéu

Vigt Nam

Tinh/ Thanh phé (*)

Quan/ Huyén

Phudng/ Xa

Thanh phs Ha Noi x~ \

| QuanBabinh

| Phuting Phic &

Biachi
1

9. Nguyén quan (*) [ Noi sinh 13 nguyén quan
Quéc gia (*)

| Vet Nam

Tinh/ Thanh phé (*)

Quan/ Huyén

Phudng/ Xa

| Thanh phs Ha Noi -

| QuanBabinh

| Phuting Phiic &

Biachi
1

10. Nghe nghiép

Chon -

1. Noi thuding trd (%)
Quéc gia (*)

Noi lam viéc

Ailen

Tinh/ Thanh phé (*)

Quan/ Huyén (*)

Phudng/ Xa (*)

Chon o ‘

[ chon

[ chon

ia chi (*)

3

12. Ché & hién nay (*)
Quéc gia (*)

Vigt Nam

Tinh/ Thanh phé (*)

Quan/ Huyén (*)

Phudng/ Xa (*)

Thanh phs Ha Noi x~ \

| QuanBabinh

| Phuting Phic &

ia chi (*)

4

6 dién thoai

13. Ho va tén chir hd (*)

NGUYEN MINH

15. N3i dung thay di hd khau, nhan khau (*)

14. Quan hé véi chi h (*)

Chithe

Bang ky thuong tri - Nhan khau lao déng hoc tap & nuéc ngoai v





image12.png
NHUNG NGUGI CUNG THAY BOI ~

Quan hé véi
STT Hovatén Ngaysinh Giéitinh Noisinh Ngh&nghiép — Dantoc Quéc tich 6 CMND/CCCD/BDCN | 6 ho chiéu | nguei c6 thay d6i | Thao
1 Ngw | | 2020 | ‘N.}(V‘ = ‘Tré_._:V‘ ‘Iﬁnh(v_._!v 123456789898 | | ‘ con xv &

¥ kién ch he

‘ Nhap y kién chii h ‘





image13.png
HO SO PANG KY THUGNG TRU
Ghi chii: Cic thong tin 6 déu (%) 13 thong tin bt budc phi nhap

Thong tin h so  Phigu béo thay @i h khau, nhan khau (HK02) ~ BAn khai nhan khau (HKO1)  Gidy t&rdinh kém

B Hudg din k khai HKO1

Nhain vio timg cong dén trong danh sach dudi ddy dé thuc hién bG sung thong tin ban khai nhan khdu (HKO1)




image14.png
HO SO PANG KY THUONG TRU
Ghi chui: Cic théng tin c6 dau (*) I3 thong tin bt budc phai nhdp

Théngtin hd so  Phiéu bao thay déi h khau, nhan khau (HK02) ~ Ban khai nhan khau (HK01)  Gidy t& dinh kém

Huéng déan ké khai HKO1

Nhan véo timg cong dén trong danh séch dudi day dé thuc hién b sung thong tin ban khai nhan khau (HKO1)

ST Ho va tén Ngay sinh Gidi tinh 56 CMND/CCCD/DDCN
1 PHUONG A 01/01/1998 ‘ tinh ni¥ 11111111
2 MINH B 01/02/1990 ‘ Gi6i tinh nam ‘ 222222222

Thao tac

HKO01

HKO01




image15.png
Thngtin ho so  Phigu béo thay a6 ho khau, nhan khéu (HK02)

Ban khai nhan khdu (HK01)  Gidy té dinh kém

Vuilong dinh kém cac t3p tin hinh dn v céc loai gidy t sau 6€ gidp cd quan chic néng xéc minh va gidi quyét hd so'clia dng/ba

B Ten gy &

Phidu bio thay a6i hd
1 Kndu, nhén kndu

5 Bénkhai nhén knu

iyt iéu ching
<hd snap pnép.
(hodc ¥ cén dBng y cla
chiih Gbrg  cho Géng
i thung i vao 55 6
Kndu el minh hoscvan
bén @ong  cho aéng ky
thung trivio chd &
hop phdp do thué,
‘muon, §rnd)

5 minh con quéc ticn Viee
Nam

Taixin chiu tréch nhizm trude phap luat vé 11 kh

Phénosigidy t | Hinn thitc iy &

Giondp v

Giondp v

Giondp v

Giondp v

Xuftwin v

Bénszo

Bénszo

Bénszo

Bénszo

Bénszo

i il méu

@

Binhkém

5-Mau HKD2-..hén khéu paf-
93-Mau HK02-Phiéu bao thay 61 ho
khau nhan khau.pdf X

2Mau HKO1-..hén khéu paf

92-Mau HK01-Ban khai nhan khau.pdf
x

voden test paf
vbden testpdf X

iconpe2ipg
convnpr2 jog *

voui_test paf
bdi_testpdf X

Soiuong | Ghicni | Theotic

1




image16.png
TAM TRU





image17.png
vl v
]





image18.png
CO QUAN THY'C HIEN

Tinh/Thanh Phs ()

Chon

Co quan thuyrc hién (*)

Co quan thyc hién

Quan/Huyén ()

Phudng/Xa ()




image19.png
THU TUC HANH CHINH YEU CAU

Thi tuc (%)

Bang ky tam trd

Tam tré tir ngay (%)

Chon thai gian

Bang ky 1ap ho méi

Trudng hop (*)

Chon

Tam trii dén ngay (*)

Chon thai gian





image20.png
THONG TIN NGUDI YEU CAU ~
B Ngudi yéu caula ngudi khai bao
Ho va tén (*) Gidi tinh (*)
NGUYEN TH| MINH PHUONG Gi6i tinh nir x v
Ngay thang nam sinh (*) 56 dién thoai ()
25/02/19¢ ) 091312
S8 DDCN/CMND/CCCD (*) 56 h chiéu
048182 S8 ho chiéu
Noi thudng trd
Quéc gia (*)
‘ Cong hoa xa hoi chil nghia Viet Nam ..
Tinh/Thanh Pha () Quan/Huyén () Phudng/Xa (*)
‘ Thanh phé D3 Nang .. ‘ Quan Ngi Hanh san .. ‘ Phutng M An ..

chi noi thuang tri

Noi thueng tra

(*)
NGUYEN TH| MINH PHUONG

Ho tén chil h

56 DDCN/CMND/CCCD chil

04818;




image21.png
THONG TIN NGUG1 BI KEM ~

ST Hova

Ngéysinh | Giditnh | MGiquanhévéingudiyéuciu | SSCMND/CCCD/BDCN | SShochiu | MSiquanhévdichihd | Theo téc

1 [ cron - Chon e

[ cron





image22.png
HO 5O DINH KEM

Vui long dinh kém cac tép hinh dnh v& cic loai gidy t& sau G€ gitp coquan chiit néng xéc minh va gidi quyét nhanh hd so cla ng/ba

st Tén gidy tr+ Phan loai gidy tor *
1 Phigu bso thay d6i hd khau, nhan khiu Giao ndp
2 Bankhai nhan khu Giao ndp
3 Gy iéu ching minh chd Ghop phdp  Giao ndp.

(trir trudng hop duoc chi 56 ho khau, s6 tam
trt adng y cho Gang ky tam tri) hoac § kign
g y cho dang ky tam tri cia ngud cho
thué, muon, & nhy

4 Chang minh nhan dan/cén cu6c nhan dan Giao nop.

5 Xacnhan cla Cong an x3, phudng thi trdn noi  Giao ndp.
asng ky thuang tro.

[ T6i xin chiu tréch nhiém tru6c phap ludt v& 161 khai trén

Ban chinh

Ban chinh

Ban chinh

Ban chinh

Ban chinh

Hinh thirc gidy tor *

Tai file méu

@

inh kem

Khéing c6 tép nao duoc chon
93-Mau HK02-Phiéu bao thay di
ho khau nhan khau.pdf

Knong c6 tp nao Guoc chon

92-MAu HK01-Ban khai nhan
khau.pdf

Khéing c6 tép nio duoc chon
vbden_test.pdf

Knong c6 tp nao Guoc chon
iconvnpt2.jpg

Khéing c6 tép nio duoc chon
vbdi_test.pdf




image23.png
TAM VANG




image24.png
NOI TIEP NHAN

TAO MOI KHAI BAO TAM VANG

Ma ho so *
G01.032.005.001-210523-0003

Noi thudng trd/ tam tri: * @ Thudng trd
Tinh/ Thanh phé *

Tam trd

Quén/ Huyén *

Phuéng/ Xa *

‘ Thanh ph6 D Ning

. ‘ ‘ Quan Ngii Hanh Son

-‘ ‘ Phuong My An

Co quan thuyrc hién *

‘ Céng An Phudng My An





image25.png
THONG TIN NGUOI KHAI

Ho va tén ngudi khai bao *

NGUYEN THI MINH PHUONG

Ngaythingnamsinh* © Daydd  Thang/Nam ~ Nam oc

Gisi tinh * Quéctich *
Gidi tinh nir -‘ | cong hoa xa hoi chi nghia Vit Nam|

'S6 CMND/CCCD/DDCN * $6 hd chiéu
048182 Nhap 56 ho chiu

Noi thudng tri

Tinh/ Thanh phe Quan/ Huyén Phusng/ Xa
Thanh ph6 D Ning o ‘ ‘ Quan Ngii Hanh Son o ‘ ‘ Phuong My An

Bia chi cu thé




image26.png
THONG TIN TAM VANG

Noidén @ Trong nuéc
Tinh/ Thanh phs *

Nuéc ngoai

Chon

Bia chicy the *

Nhap dia chi cy thé

Quén/ Huyén *

Chon

Phuéng/ Xa *

Chon




image27.png
Tam véng tir ngay * Tam véng dén ngay *

Ly do tam vang *

Nhap Ly do tam véng





image28.png
Gidy to kém theo *

stT Tén gidy tir Loai gidy to 6 lugng gidy to Binh kem Thao tac

1 Chirng minh nhan dan/ Can cuc cong dan Ban géc v 4

2 Van ban dong y clia ca nhan, co quan c6 th Ban goc M 1 @





image29.png
cha y khi chon loai d6i tuong:

+ Khodn 1 Diéu 32 Lut cur trd: Bj can, bj céo dang tai ngoai. nguo bj ké an phat ti nhung chua cd quyét dinh thi hanh an hodc dugc hodn, tam dinh chi chap hanh hinh phat to,
~nguii bj két an phat t dugc hutng én treo, nguti bj phat céi tao khong giam gitk, nguor dang bi quan ché nguoi dang chap hénh bign phap gido dyc tai x&, phudng, thi trén, nguor
bj dp dung bién phép dua vio co's6 gido dyc. co'sé chita bénh, truong giéo dung dang dugc hodn chip hanh hodc tam dinh chi thi hénh khi di khdi nof cur tri tir 01 ngéy trélén.

+ Khodn 2 Diéu 32 Ludt cur trii: Nguoi trong 0 tudi nghia vy quén sy du bj dong vién di kihdi huy:

én. quan, thi

. thanh ph6 thugc tinh noi minh cur trd tir 3 théng tré lén

* Sau khi phiéu khai bao tam véng dutc tip nhan xtr Iy, cong dén mang gidy to tily than (CMND/CCCD) bén 86¢ va cac gidy té tiy thén c6 lién quan (néu cd) dén tru s& cong
an x3, phutng, thi trén noi khai bdo tam vang vao ngay hen tré dugt thong bao dé lam thii tuc nhn két qué khai bdo tam véng.

[ R





image30.png
&

LUU TRU




image31.png
THONG TIN CHUNG

Ma ho so *
Ma hb so

Tinh/ Thanh ph6 * Quén/ Huyén * Phumg/ Xa *
Chon - Chon v Chon

Co quan thuyrc hién *

Chon




image32.png
THONG TIN NGUOI THONG BAO

Ho va tén 6 dién thoai

NGUYEN THI MINH PHUONG 091313

CMND/CCCD/S6 dinh danh

048182

@ bia chi thudng tri Dia chi tam tra
Tinh/ Thanh phs * Quan/ Huyén * Phudng/ X3 *

Thanh ph6 Ba Nang .

‘ Quan Ngii Hanh Son .

‘ Phuong My An

S6nha*

SO NHA K9/10 DUONG Ni




image33.png
THONG TIN CO'SG LUU TRU

Loai hinh co's& luu tri *

Tén co'sé luu tri

Chon

- Nhap Tén co's& luu trd

Tinh/ Thanh phs

Thanh phé Ha Noi

S6nha *

Nhap dia chi

Thi gian théng béo *
23/05/2021 11:54

Quan/ Huyén Phuéng/ X&

Quén Ba Binh Phuting Phiic X4

Hinh thirc théng bao *

= Khai bao qua cdng théng tin - INTERNET





image34.png
THONG TIN VE NGUOI LUU TRU

‘ L, TAIFILE MAU ‘ ‘ 1, TAI LEN FILE DANH SACH

B Ghi ‘ ‘ <1 Ghi va giri hd 5o ‘ ‘ « Quay lai





image35.png
TAI LEN FILE DANH SACH

KET QUA TAI LEN

B




image36.png
TAI LEN FILE DANH SACH

thongbaoluutruaxism

KET QUA TAI LEN

STT | Hova tén | Ngay, thing namsinh | Gidtinh | Dan toc | Quéc tich | Tnéng i gifyt | 58 aién thosi | Ngh nghiép/Na lam viéc | Nof thuing i am

corg
. e 1858 Torg e
TR o hem 6 S g T Lo
jin ngtia g
Ve
Nam
cong
e e 26 g 0 g
SR sosom Nem SN G e, T
= e Tugen Qs
Nam
cong
e e = Vo T,
B oonss SN e Ay Tougn,
vanc netia Tinn Kién Gang
Ve
Nam

Hién th tir bdn ghi 1 6n 3 clia 3 bén ghi




image37.png
THONG TIN VE NGUOI LUU TRO

& TAIFLEMAU 1. TAI LEN FILE DANH SACH

s Hovatén ‘CMND/CCCD/S3 dinh danh S8 hé chiéu
1 Nguyén Vén RRRNRRRNE]
»
2 | temtai e
s Newinuen sz

Hign thi tir bén ghi 1 680 3 cia 3 ban ghi

&

chiu tréach nhigm truéc phap ludt ve 131 khs

Ngay, thing, némsinh

o020

15/05/2020

00471995

S8 aien thosi ot gian o

0110672021 - 0210612021

0110672021 - 0210612021

0110672021 - 0210612021

~Quaylai





image38.png
‘THEM MO NGUOI LUU TRU

Ny, thing. nimsinn

aonne [r——
[own ] [eaescmocccommann
- p—
[sessrones ] Cvsestyimc
j— -

[oon ] [rsesosnrs
-

awcen
———

[T ——
© Mg o0 Tom e

Quicgs

ol et

Lsenms

T gantura

[ I





image39.png
khai trén

truéc phap luat ve |

B Ghi ‘ ‘ <1 Ghi va giri hd 5o ‘ ‘ « Quay lai





image40.png
&6 prcu vy con quéc ia ) Nouyen ThiMinh Phuong ~

Két néi, cung cap thong tin va dich vu céng moi ltic, moi noi -

| Gidithiéu [GELERLRELTSRTE Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Thu tuc hanh chinh  H3 trg

Nhap ti Timkiémnéngcao  Q

Dich vu c8ng truc tuyén " " L ~ . "
H8 trg déi tudng g3p khé khin do Tham vén quy dinh vé hoat déng
dai dich COVID-19 kinh doanh




image41.png
m ki

Dang ky thudng trd (thuc h





image42.png
dang ky thudng trd (thuc hién tai cap huyén)|

Dich vu céng truc tuyén

[ Dang ky thudng trd (thuc hién tai cp huyén)




image43.png
DPang ky thudng trd (thuc hién tai cap huyén)

> Xem chi tiét

Trinh tu thuc hién

Buc 1: Chuan bi hé sd theo quy dinh clia phap luat.




image44.png
A Giéithigu Tinticswkién  Traciu

QTrangchis > Quin 1y 5o Dichvu cong > SUaHo 50

Chu de

= Tatcs

Théng tin céng dan

M W48 <a

Quiniy

Siia b so
X63hd 5o

Mgl g
HB 50 méi Gang ky

HB 50/ bi w3 i
Hsadang Xl 3
HB 50 85 xir 1




image45.png
E Quan ly hé so Dich vu cong

Nhap ma ho so can tim

Dng ky thudng tra v | Tatcatrangth:

Ngay ndp tir [c:1) Ngay ngp dén

13 Két qua tim

[ caor0-210504-0012

2 This e i chinh: Ding k hung tri. (] Ngdy ndp: 0410572021
85 Ngay i 8 Ngiy hen:

S Trang st s gin

[ cao10-210504-0010

2 This e i chinh: Ding k hung tri. (] Ngdy ndp: 0410572021
85 Ngay i 8 Ngiy hen:

< Trang hit: s gin

[E cao10-210423-0002

2 This e i chinh: Ding k hung tri. [ Ngdy ndp: 2310472021
85 Ngay i 8 Ngiy hen:

S Trgng thiic Knng e ép nnan

N
g
z
H

N
g
z
H

N
g
z
H




image46.png
Siraho so




image47.png
1 K&t qua tim kiém

@ DVC_10118.06012021.0006.LT

L Thistuc i chinh: Thm béo i ] Ngay nap: 06/01/2021
I ngay onin: 5 Ngay
@ Trang thi: Chua gin

Hiénthi 10 v trén 1 ban ghi

Sapxéptheo v

2 siahdso




image48.png
E Quan ly hd so Dich vu céng

Nhap ma ho so can tim

Dang ky thuong tri v Tét ca trang thai v

23/05/2020 23/05/2021

9 Két qua tim kiém

E‘ CA010-210504-0012
1 Ding ky thuomg cra B Nigby ndp: 04/05/2021

gy hen:
@ Trang thé Chura gl

Xéa hd so'




image49.png
Tl xéaho so




image50.png
Tha tuc hanh chinh
9 Két qua tim kiém

[5 caooo02-210510-0005
2 Corquan thu hign: UAT - Céng an phusng Phic X5 £ Thi uc hanh,
59 Ngdy ndp: 1010572021

[5 caooo02-210510-0002
2 Coquan e hign: UAT - Céng an phusng Phic X5 £ This tue hanh chinh: Théng bio lu tri
59 Ngdy ndp: 1010572021




image51.png
Chu de

Tatcd

) Thong tin cong dan
F] Hoso
sira o so
X6a hd so
Chuz gii
Méi dang ky
Bitrd lai
Dangxirly
oaxirly
[E] van ban phap luat

T Thi tuc dich vu cBng truc tuyén

E H6 so méi dang ky
Ma ho so
Tha tuc hanh chinh

68 Két qua tim kiém

[ cao10-210521-0002
2 Coquan thu hign: UAT - Céng an qun B2 Bini £ T cuc han chinh: Ding kj thuimg tri
59 Ngdy nép: 2110572021

[5 caoo002-210521-0001
2 Coquan thu hign: UAT - Céng an phusng Phic X5 1 This cuc anh chink: Ding k tam tr
59 Ngdy nép: 2110572021

[5 caoo002-210520-0001
2 Coquan thu hign: UAT - Céng an phusng Phic X5 1 This cuc anh chink: Ding k tam tr
1 Ngiy ndp: 2010572021

[5 caoo002-210518-0004
2 Corquan thu hign: UAT - Céng an phusng Phic X5 1 This tuc anh chink: Ding k tam trs
59 Ngdy ndp: 1810572021




image52.png
Chu de

= Tatcs

Théng tin céng dan
F] Hoso
sira o so
X6a hd so
Chuz gii
Méi dang ky
Bitrd lai
Dangxirly
oaxirly
[E] van ban phap luat

T Thi tuc dich vu cBng truc tuyén

E H® so bitra la

Ma hd so

Dng ky thudng tra

10 Két qua tim

[E cao10-210423-0002

2 Coquan thu hign: UAT - Céng an quin B2 ini £ Ths cuc han chinh: Ding ky thuim tri
8 Ngaynap: 2310472021 1 Ngiy i i

S Trang thii: Knsng dure 5o nngn O ¥kién cia CB 6ép ahan:

[5 caoooss-210414-0002

2 Coquan thu hign: UAT - Céng an x3 Van Mon £ Thi uc hinh chinh: Sing k hubng tr
8 Ngayndp: 1410472021 1 Ngdy i lai: 1410472021

91 Trang thii:Knng duroe i nn 3 ¥Kién cia CB 6ép ahan: 3 1a ko giai auyet.

[E caoo0a1-210407-0001

2 Coquan thu hign: UAT - Céng an x3 Hng Van £ Thi tuc hanh chinh: Ding kj thubng i
51 Ngay ndp: 70412021 B Ngdy I 0810472021

S Trang thit: Yeu chu b3 sung gy 5 © Vkid cia CB 6 ahin: Nhap thieu thong in




image53.png
Tha tuc hanh chinh
5 Két qua tim kiém

[ cao10-210518-0007

& Coquan thc hién: UAT - Cong an auin Ba Binh £ Thisuc hanh chinh: Sing Ky thuimg e
51 Ngay ndp: 18/05/2021 B Ngay nnam: 20/05/2021

2 ¥ cia CBidp nvan: OK 0K




image54.png
E H6 so da xur ly
Ma ho so
Tha tuc hanh chinh

5 Két qua tim kiém

[ cao10-210518-0002

2 Coquan thu hign: UAT - Céng an quin B2 ini £ Ths cuc han chinh: Ding ky thuim tri
51 Ngay ndp: 18/05/2021 B Ngay idp s 180512021

8 Ngay hen wa kQ: 230512021 1 Trang ths 05 ra kit qus

2 Vi cia CBidp nin:

[5 caoo002-210422-0003

& Coquan tht hiém: UAT - Cong an phung Phic Xa. £ Thi tuc han chin: Théng bdo
151 Ngay ndp: 22042021 B Ngay idp s 2910412021

Naiy hentrs KQ: G Trangthi 03t ki ué

) ¥kifn cis CB i mhin:

[5 caoo003-210414-0006

& Coquan tht hién: UAT - Cong an phung Kim M £) This e hanh chinfs Bang k am tré.
51 Ngay ndps 14/04/2021 B Ngay idp v 1410412021

51 Ngay hen ra KQ: 1 Trang thits 05 xir 1 song

2 Vi cia CBidp nin:




image55.png
#  Gigithigu Tinwcsykién Traciu Quanlyhdsodichvycing Daphuongtién Béociothdngké Héidap Danggopykién Xem Lich lam Bénh gié co quan

&m noi

ung khd

Tra cuu dich vy cong tryc tuyén

Hud

g dan thyc hién dich vy cong tryc tuyén

ndi dung tim kiém Tim kiém ngi dung khac vl Q





image56.png
HUOGONG DAN SU DUNG

Q@ - © 0@ g9

Tra céru thi tuc Xem thong tin thi Dang nhap tai Nop hd 5o, tra
? clu thi g tin khoan can ciru, theo dGi tinh
dich vu cong tuc chi tiet

doanh nghiép trang ho so





image57.png
#  Gigithigu Tinwcsykién Traciu Quanlyhdsodichvycing Daphuongtién Béociothdngké Héidap Denggopykién Xem Lich lam Bénh gié co quan

ém noi

ung khd
Tra cutu dich vy cong tryc tuyén

Hung dan thyc hién dich vy cong tryc tuyén

ndi dung tim kiém Tim kiém ngi dung khac vl Q




image58.png
E Tht tuc dich vu cong truc tuyén
Nhép tir khéa tim kiém

DB tuong thuc hién ~ Mdrc 6 DVC
5 Két qua tim kiém

[Fpang ky tam tra
98 tuome thue hidn: C nvén
£ wie 3 dichvi: 2

[5 aing ky thudmg trd (thuc hién tai cip huyén)
9 98 tuomg thue hidn: C nvén
£ wie a3 dichvi: 2

[5 aing ky thudmg trai (Thuc hién
9 98 tuomg thue hidn: C nvén
£ wie a3 dichvi: 2

capxa)

[ khai bo tam véng tai Cong an cép x&
9 98 tuomg thuc i C nvén
£ wie 3 dichvi: 2

[5 Théng bao luu tra
98 tuomg thue hidr: C nvén
£ wie 3 dichvi: 2

Hignthi 10 ¥ |trén 5 ban ghi





image59.png
& Gz Taciu  Quiniy 2 XemLich limyide  Dinh g4 7 quan

o




image60.png
DANH GIA CUA TG CHUC, CONG DAN VE
‘QUA TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

M3 hoso* ‘ CA010-210518.000]

e

98 ning cao chit g dich v ca cic co'quan hénh chin nhé nuGe trén dia bé tinh, kinh mong éng/bd
dénh thd gian g€ Génh gié vE qué trinh gidi quyét this tuc hinh chinh mé Gng/b d hodic dang thu hién tai cic
o quan, dn vitrén dia bén tinh.

Théng tin dénh gid cda 6ng/b dém béo dutr gidbi m.

Trén trong cém o,





image61.png
PANH GIA CUA TO CHUC, CONG DAN VE
‘QUA TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

UAT - CONG AN QUAN BA DINH

Chon mic 6 hai long *

Rt hai long @Binh thudng

M3 xéc nhan * 9547 9547 ©





image62.png
CHI TIET PANH GIA VE
‘QUA TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

0.00%
100.00%

T «Binh thudng 0.00%

Hai long

T iaeedion g8 & Khong hai long 0.00%





image63.png
# Gty Tntcsykin Trach QuinlyKsodchwicing Daphuongtin Biociothinglé Hiidip Dénggspylién Xemlichlimwidc Dinhgidcquan

Tim kiém than tn cong dén

Tim kiém n3i dung khac

Tra ciu dich vy

Hustng dEn thuc hién dich vy o

Tim kiém ni dung khac v




image64.png
@ Trang chiy > Traciu > Tim kiém théng tin cang dan

Ho va tén (*) Ho va tén

Ngay sinh congdan () | Chon thei gian

56 CMND/CCCD/BDCN (*) | S5 CMND/CCCD/BDCN

& sodien thoai () S6 dién thoai
. ‘ Quéc tich ‘ Chon - ‘
. ‘ Tinh trang hén nhan ‘ Chon - ‘

Giéi tinh ‘ Chon
Dan toc ‘ Chon
M3 xéc nhan * M xac nhan

Théng tin cong dan

K - |




image65.png
Théng tin cong dan

Hotén
Gidi tinh

Tinh trang hon nhan
Ngay sinh

Qudc tich

Dan toc

Qué quan
Noi & hign tai

Théng tin gia dinh @ Xem chi tiét
Théng tin chi hd. @ Xem chi tiét

Ngay, thang, nam chét hoac mat tich




image66.png
dich vu cong

[Esira d8i trinh ty, thd tyc .. [EIKy vong tir cdng dich vu c.. [E]Tinh wu viét, bdo matva ...




image67.png
Thongtin congdan | [ Van ban phapluat | | Ho so | [ pichvucong





image68.png
E Tim ki€m van ban phap luat
Nhap néi dung trich y&u

56 ky hiu

Chon thai gian

Tét 3 cac hinh thirc o

‘ Tt ca cc inh e

‘ Tét c cAc co quan ban hénh .

‘ Trang thai





image69.png




image70.png
12 Két qua tim kiém

[E022003.17-8cAC11)

El N&i dung trich yéu: Théng tu cia B3 Cang an 55 02/2003/TT-BCA(11) ngdy 13 thing 01 ném 2003 v& viéc b sung mdt s5 quy dinh
‘clia thing tur s 01/2002/TT-BCA(11) ngdy 04/01/2002 ciia B3 Céng an

E i v b T ot

E) Linh vytc vén ban: Théng tin, tuyén truyén &b Co'quan ban hanh: Chinh phi:

@ Trang i e e 5 gy ban o 130172003

Tép ki Taing

Bosr2021/17-8cA

2L N6i dung trich yéu: Quy dinh v miu thé Cin cubccong din ] Hinh thi vin bin: Téng tr
) tinh wicvan ban:Linh vuc ke & Co quan ban hanh: 3 Cong an

S Tramg i Con i I 5 Ny ban hini: 23/01/2021

Tep ainhiem: D Taive




image71.png
Tép dinh kem: & Taive




image72.png
Dong g6p y kién
ieuda () E-mail ()

Ho va tén ()

‘ Nguyén Thi Minh Phuang ‘ ‘ Tieu g2 ‘ ‘ Nhap dia chi thu dién tir

55 dién thoa Nhom ngi dung (%) Bon i cong tic
‘ Nhap s6 dién thoai ‘ ‘ Chon néi dung x. ‘ Do vi cong tic
Bla chi
[ o cni

Ni dung dong g6p y kién ()

Nhap ndi dung





image73.png
OTrangens > Haisip

Danh sach cac cau hoi
Nhép tir khéa tim kiém
1 K&t qua tim kiém

Nguy&n Thi Minh Phuang 02/04/2021 94 gl

B Thusng trd




image74.png
chi ge
Tieu a2
Ngudi hoi
Thas gian
Cauhéi

Cautrd 61

HIEN THI THONG TIN TRANG THAI CAU HOI

Dich vy cang tryc tuyén

Thudngtra

Nguyén Thi Minh Phuong
02/04/2021 15:02

K&t qua hd so thurdmg tri c6 gl v& dia chi nha khang?




image75.png
DAT CAU HOT

chi g8 (%) ‘ Chon .

Tieu 6@ () [ |

Cau héi (%)





image76.png
« | 207312021 - 41412021

XEM LICH LAM VIEC

-

DANH SACH LICH LAM VIEC THEO TUAN

Thitngay crien

This hai, 29/03/2021
Thiba, 30/03/2021
Thirty, 31/03/2021

Thir ném, 01/04/2021

s 08202 CAT-Quin i ning

i by, 031042021

Chd nhat, 0410472021

Th gian

1204-17:04

Ngi dung

Hop knan

i diém

181 trudng 1.Tang 2,52 nha VNPT,
EES

Thanh pan tham gia

tat ca thanh phan




image77.png
Thitngay
Thi hai, 29/03/2021
Thirba, 300372021
Thir s, 3110372021

Thir ném, 01/04/2021

T séu, 0210412021

i by, 031042021

Chd nhat, 0410472021

o o)

LICH LAM VIEC

Tuan: 29/03/2021 - 04/04/2021

crien Thet gian Naidung

oie ém
UAT - Quén tithang opkngn | HOITIGNg 1.T3ng 2, toa nha VNPT,
tint Tros-TTes Fepkn STHTK

Thanh pan tham gia

tat ca thanh phan




image78.png
O Trang nl > Kol théc béo co théng ke

KHAI THAC BAO CAO THONG K&

‘ Q. Tim kiém bao cao [

S T P
s T P Py o~
e PRI =
Ché 88 bso co dinh ki o e W
Ché 6 bao cao dét xut

Nghi ginh 143/2018/ND-CP -]

Hién thj tir ban ghi 1 dén 3 ca 3 ban ghi





image79.png
QTrangchi > Thuvién da phuong tién

THU VIEN DA PHUONG TIEN

Nhap tén da phuong tién can tim kiém = Timkigmnangcao Q.
DANH SACH
Folder
£ Album hoat déng ciia B £ Album video Ngudi t5t vi £ Album video hoat dong cd. £ Album dnh Ngui t6t viec ...
£ Album &nh hoat déng ci £ Lanh dao chic tét £ Video d: £ fefef

£ tiép thep

Files

Eltinbai-129jpg Etinbai18-1pg. Etinbai-19,jpg Etinbai193jpg Eltinbai.s.jpg





